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PRINCIPALES
HALLAZGOS

FOTO: CIELA ÁVILA.
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•	 La política migratoria implementada por el 
Estado mexicano obedece a una lógica de 
contención, mas no de respeto a los dere-
chos humanos de las personas migran-
tes, solicitantes de asilo y de refugio, que 
cruzan el territorio mexicano. Este hecho, 
evidencia que las personas migrantes son 
tratadas como criminales en su tránsito por 
México.

•	 Las autoridades han llevado a cabo deten-
ciones arbitrarias que vulneran los dere-
chos humanos de las personas migrantes, 
contrarias al “principio de no devolución”, 
que protege a las personas refugiadas. 

	» Se registraron casos de personas mi-
grantes privadas de la libertad, a pe-
sar de contar con documentación que 
acreditaban su estadía regular en el 
país, como:

	› El migrante colombiano falleci-
do en la Estancia, quien había 
llegado a la Ciudad de México 
procedente de Bogotá, Colom-
bia, el 7 de febrero de 2023. 
Contaba con 90 días para tran-
sitar libremente por el país, por 
lo que su situación migratoria 
era regular. 

	› El migrante venezolano de 22 
años, que contaba con docu-
mentación para estar en el país 
de manera regular.

	» Estos casos específicos requieren es-
pecial investigación para determinar 
la legalidad de su detención y priva-
ción de la libertad.

•	 En las detenciones arbitrarias participaron 
autoridades del municipio (el Sistema para 
el Desarrollo Integral de la Familia (DIF); la 
Dirección de Derechos Humanos; la Secre-
taría de Seguridad Pública Municipal) y del 
ámbito federal (la Guardia Nacional y agen-
tes del Instituto Nacional de Migración).

•	 Las autoridades hicieron uso despropor-
cionado de la fuerza para llevar a cabo las 
detenciones. 

	» Documentamos que las autoridades 
golpearon e insultaron a migrantes 
detenidos, sin que ellos presentaran 
resistencia al momento de la deten-
ción.

SOBRE LAS CONDICIONES DIARIAS DE 
LA DETENCIÓN EN LA ESTANCIA:

•	 Algunos migrantes permanecieron en la 
Estancia Provisional por más de tres días, 
violando así el tiempo límite de 36 horas 
para que una persona permanezca deteni-
da por cometer una falta administrativa, de 
acuerdo con el artículo 21 constitucional.1 

•	 Las condiciones de detención de las perso-
nas migrantes implicaron la violación a sus 
derechos humanos, pues:

	» No contaban con acceso a productos 
sanitarios, a una adecuada defensa 
jurídica frente a las detenciones ar-
bitrarias ni tampoco tenían condicio-
nes dignas en el centro de detención. 
Las personas migrantes detenidas 
en la Estancia permanecían perío-
dos prolongados de tiempo sin agua 
ni alimento.

•	 Las condiciones de las instalaciones en 
la Estancia Provisional Tipo B de Ciudad 
Juárez, Chihuahua, revelaron una preocu-
pante falta de medidas de protección civil 
ante posibles siniestros, así como la au-
sencia de un protocolo de actuación contra 
incendios para garantizar la seguridad y la 
vida de las personas migrantes. Además, 
este espacio, lejos de asegurar la dignidad 
de los migrantes detenidos, se convirtió en 
un entorno torturante: la iluminación artifi-
cial permanente dificultaba el descanso, el 
espacio físico resultaba insuficiente para la 

SOBRE DETENCIONES ARBITRARIAS Y 
VIOLATORIAS A LOS DERECHOS HUMANOS
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cantidad de personas recluidas, y tanto los 
agentes del Instituto Nacional de Migración 
(INM) como los guardias de seguridad pri-
vada ejercían violencia física y verbal con-
tra los individuos privados de libertad.

•	 Distintas evidencias recabadas indican la 
comisión de, al menos, un acto de tortura 
en perjuicio de un migrante, en conjunto 
con actos de violencia verbal por parte de 
las autoridades. 

	» Documentamos que en la Estancia 
Provisional tipo B se implementan mé-
todos de castigo, a través de descargas 
eléctricas en contra de personas mi-
grantes. De acuerdo con los testimo-
nios, se tenía destinado un cuarto de la 
Estancia para torturar a migrantes.

•	 Las características físicas de la Estancia 
provisional y el actuar de sus autoridades 
responsables posibilitaron el efecto mortal 
del incendio. 

	» La Estancia carecía de ventilación su-
ficiente y no contaba con salidas de 
emergencia. 

	» Los agentes del INM y los guardias 
de seguridad privada decidieron no 
abrir la celda ni intentar salvar a los 
migrantes que ahí se encontraban. 

	» Los guardias sentenciaron a la trage-
dia a las personas al responder a sus 
súplicas de ayuda diciéndoles “¡Suer-
te, gueyes!”. 

•	 El protocolo de actuación, creado por el 
INM para responder a incendios en la Es-
tancia provisional tipo B de Juárez, no con-
templaba rescatar a las personas migran-
tes privadas de libertad en ella. 

	» Este documento constituye una prue-
ba de que no se contaban con pro-
cesos de actuación preestablecidos 
para salvaguardar la vida de migran-
tes en caso de un incendio.

SOBRE LA RESPUESTA DE LAS 
AUTORIDADES AL DEL INCENDIO:

•	 Las autoridades mexicanas declararon 
muertas a las personas que se encontraban 
con vida. 

	» Al sacar los cuerpos al estaciona-
miento de la Estancia, los servicios 
de rescate colocaron en una bolsa 
para fallecidos a un migrante que se 
encontraba con vida. 

	» Posteriormente, las más altas auto-
ridades del gobierno federal decla-
raron como fallecidas, en sus listas 
oficiales, a personas que se encon-
traban con vida y siendo atendidas en 
hospitales.

•	 Este incendio no es un hecho aislado. 
	» El INM se ha consagrado como una de 

las instituciones mexicanas con más 
señalamientos por violaciones a los 
derechos humanos. 

	» Documentamos otros 14 incendios 
en estaciones migratorias, ocurridos 
durante el mandato de Francisco Gar-
duño al frente del INM. Es decir, éste 
es un hecho se encuadra en una serie 
de acontecimientos que deben estu-
diarse para identificar las responsa-
bilidades.

•	 El posterior actuar de las autoridades con las 
víctimas del incendio ha sido revictimizante. 

	» La Comisión Ejecutiva de Atención a 
Víctimas (CEAV) se ha hecho notar 
por su ausencia, dejando que el Insti-
tuto Nacional de Migración —señala-
do como perpetrador de los hechos— 
fuera el encargado de implementar 
las medidas de asistencia y repara-
ción de las víctimas. 

•	 La investigación de los hechos penales 
se ha caracterizado por dificultar el invo-
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lucramiento de las víctimas y la defensa 
de sus derechos. La Fiscalía General de 
la República (FGR) y el Poder Judicial han 
presentado obstáculos para que las vícti-
mas puedan ejercer sus derechos en los 
procesos penales. 

•	 Las organizaciones defensoras de dere-
chos humanos que acompañamos a las 
víctimas del incendio hemos sufrido difa-
maciones por parte de la Comisión Ejecu-
tiva de Atención a Víctimas y hemos visto 
obstaculizado nuestro derecho humano de 
defender derechos humanos. 
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La metodología utilizada para realizar este 
informe fue diseñada e implementada desde 
marzo del 2023 hasta febrero del 2024, por 
las organizaciones Fundación para la Justicia 
y el Estado Democrático de Derecho (FJEDD), 
Asylum Access México (AAMX), Derechos Hu-
manos Integrales en Acción, A. C. (DHIA) y el 
Instituto para las Mujeres en la Migración, AC 
(IMUMI). 

El objetivo general del informe es relatar, 
desde la documentación realizada por las or-
ganizaciones citadas, los hechos ocurridos la 
noche del 27 de marzo de 2023, los cuales de-
rivaron en un incendio en la Estancia Provisio-
nal Tipo B del Instituto Nacional de Migración 
(INM) de Ciudad Juárez, Chihuahua, en el cual, 
perdieron la vida 40 personas y 27 resultaron 
lesionadas, bajo resguardo de las autoridades 
migratorias mexicanas, así como las graves 
violaciones a los derechos humanos de las que 
han sido víctimas desde que fueron detenidas 
y trasladadas a la Estancia Provisional, hasta 
los procesos de lucha emprendidos por el de-
recho a la verdad, el acceso a la justicia y a la 
reparación integral del daño. En este sentido, 

el informe abarca lo acontecido desde, cuando 
menos, el 23 de marzo de 2023 al 31 de enero 
de 2024. 

Para desarrollar y fundamentar el informe, 
las organizaciones utilizaron primordialmente 
metodología cualitativa. Llevaron a cabo traba-
jo de campo, realizaron entrevistas y recopi-
laron información contextual. Posteriormen-
te, sistematizaron y analizaron la información 
recabada a la luz de los estándares internacio-
nales sobre derechos de las personas migran-
tes, solicitantes de asilo y refugiadas. 

El equipo de investigación efectuó trabajo de 
campo en Ciudad Juárez, Chihuahua, durante 
el mes de abril del 2023, utilizando el método 
de observación cualitativa y aplicación de en-
trevistas. Recopilaron información contextual 
sobre la dinámica migratoria de la ciudad, la 
intervención de las autoridades y la interac-
ción entre ellas. Para ello, visitó el exterior de 
la Estancia Provisional; acudió al campamen-
to instalado a las afueras de la Estancia días 
posteriores al incendio; entrevistó a personas 
migrantes sobrevivientes que habían estado 
en la Estancia previo al incendio y personas 

migrantes en tránsito en ge-
neral, así como a autoridades 
nacionales de la Iglesia cató-
lica, de los gobiernos munici-
pal y estatal, y representan-
tes de países de origen de las 
víctimas. 

Para conocer la versión 
de los hechos de las vícti-
mas, realizamos entrevistas 
a mujeres sobrevivientes del 
incendio en Ciudad Juárez, a 
sobrevivientes gravemente 
lesionados en la Ciudad de 
México y a familiares de víc-
timas en Venezuela y El Sal-
vador. El objetivo de las en-
trevistas fue explorar parte 
de las historias de vida de las 
víctimas e indagar a profun-

METODOLOGÍA

EL OBJETIVO GENERAL 
DEL INFORME ES RELATAR, 

DESDE LA DOCUMENTACIÓN 
REALIZADA POR LAS 

ORGANIZACIONES CITADAS, 
LOS HECHOS OCURRIDOS 

LA NOCHE DEL 
27 DE MARZO DE 2023.
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didad los hechos ocurridos, desde que éstas 
tomaron la decisión de salir de sus países de 
origen, su detención, el incendio y lo que ha su-
cedido desde entonces. 

En su diseño, se optó por entrevistas se-
miestructuradas, debido a que su flexibilidad 
resulta apropiada para el trabajo con víctimas. 
Este tipo de entrevistas son interacciones con 
un guión temático general y preguntas deto-
nadoras que la orientan. Para su ejecución, se 
elaboró una batería de preguntas que incenti-
varan a la persona entrevistada a profundizar 
en sus vivencias, hasta donde pudieran hacer-
lo. Cabe resaltar que cada entrevista fue reali-
zada con el acompañamiento de un especialis-
ta en atención psicológica a crisis. 

Con el objetivo de conocer los hechos, des-
de sus antecedentes hasta la intervención de 
las autoridades, se presentaron solicitudes de 
acceso a la información a los siguientes suje-
tos obligados: Instituto Nacional de Migración, 
Fiscalía General de la República, Guardia Na-
cional (GN) y Ayuntamiento de Juárez. Además 
recopilamos, sistematizamos y analizamos 
notas periodísticas relativas a los hechos, des-
de el 27 de marzo del 2023 hasta el 31 de ene-
ro del 2024. 

Se analizó información de carácter minis-
terial utilizada en el proceso de acceso a la 
justicia. Asimismo, revisamos y examinamos 
instrumentos normativos, fuentes de informa-
ción y bibliografía especializada en materia de 
migración, detención migratoria y derechos 
humanos de personas migrantes, solicitantes 
de asilo y refugiados. En especial se realizó 
la revisión de los informes realizados por la 
Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
(CNDH), así como casos en el sistema intera-
mericano y universal de derechos humanos. 
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ROSTROS 
DEL INCENDIO 
El incendio en la Estancia Migra-
toria de Ciudad Juárez, del 27 de 
marzo de 2023, dejó heridas en 
sus víctimas y en las familias de 
quienes fallecieron ese día. 

40 migrantes fallecieron, 27 
sobrevivieron con lesiones y se-
cuelas de por vida y 15 mujeres 
migrantes más, que fueron sa-
cadas antes de que el fuego las 
alcanzara, no han sido recono-
cidas como víctimas, a pesar de 
vivir con el trauma del incidente 
hasta hoy. 

Abrimos un espacio para 
recuperar sus historias y honrar 
sus vidas en  www.bajolabota.
org/victimas-del-incendio, 
en donde puedes encontrar 
algunas de sus historias.

Te invitamos a explorar la 
sección destinada a honrar a 
las víctimas del incendio en 
bajolabota.org Escánea el 
código QR

http://www.bajolabota.org/victimas-del-incendio
http://www.bajolabota.org/victimas-del-incendio
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JOSÉ ALMÍCAR PORTILLO SOLÓRZANO 
Fallecido

Tenía 46 años y un gran corazón. Manejaba un microbusito, dice Miriam, su esposa, y le daba la mano 
a todas las señoras para que pudieran subir al vehículo, era amable, amistoso, ligero. Era, sobre todo, 
muy trabajador, dice Margarita, su madre. A su familia le queda solo el recuerdo de un hombre bueno 
y generoso, y su fuerza para no dejar de pedir justicia con José y todas las víctimas.

Escrito por Alma Delia Murillo, escritora. 

BRAYAN EDUARDO FLAMENCO QUINTERO
Sobreviviente

Salió de El Salvador junto con sus amigos Enrique, Milton y Andrés. A todos los detuvo el Instituto 
Nacional de Migración, pero solo Brayan sobrevivió. Sobre el incendio no recuerda mucho, solo que 
gritaba angustiado: “¡Ayuda! Pedí ayuda, que abrieran o que hicieran algo. Pero recuerdo que los de 
Migración en ningún momento hicieron por querer abrir la puerta. Nos dejaron encerrados”.

Escrito por: Rocío Gallegos, periodista directora de La Verdad Juárez.

ANDRÉS FERNANDO CALDERÓN CARBAJAL
Fallecido   

Tenía 23 años de edad. Era de Comalapa, una comunidad pequeña de unos 5,000 habitantes en El 
Salvador. En el momento de su muerte estaba a 3,600 kilómetros de su hogar. Le decían “El Cipote”, 
que quiere decir niño.

Escrito por: Luis Carlos Díaz, periodista venezolano.

RUBBELSY MANRRIQUE PÉREZ RODRÍGUEZ
Sobreviviente

Salió de Guatemala dejando a su esposa y tres hijos pequeños. Sabía de los riesgos del camino, pero no 
pensó que el mayor de los peligros lo viviría al ser detenido por una autoridad mexicana. Después de 
pasar 20 días inconsciente e intubado en un hospital lo primero que vio fue el rostro de Élida, su esposa. 

Escrito por Daniela Rea, periodista. 

ENRIQUE COY POP 
Sobreviviente

La historia de Enrique se hubiese perdido en el éxodo de millones de indígenas mayas procedentes 
de Guatemala, pero el ser sobreviviente de la mayor tragedia en contra de migrantes en custodia del 
Estado dio un vuelco. Durante el incendio en la estación migratoria, las brasas dibujaron cicatrices en 
su cuerpo y el humo inundó sus pulmones, causando afectaciones a nivel neurológico. 

Escrito por Mónica González, periodista. 
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STEFAN ARANGO MORILLO
Sobreviviente

Su sueño era fundar una escuela de futbol y enseñar a niños el deporte que ama. Salió de Venezuela 
junto con su hermana. Atravesaron juntos la Selva del Darien, uno de los lugares más peligrosos de la 
migración latinoamericana, pero fue en Ciudad Juárez en donde se enfrentó al mayor peligro. 

Escrito por John Gibler, periodista. 

BRAYAN ORLANDO RODRÍGUEZ FUNES
Sobreviviente

Trabajaba en un supermercado en Tegucigalpa, capital de Honduras, junto a su padre y su hermano. 
Comenzó la carrera de Administración de Empresas, pero las condiciones de inseguridad y econó-
micas de su país le impidieron continuar. Cuando migró a Estados Unidos avisaba a su familia a cada 
paso que daba. por dónde iba y cómo estaba. Hasta que Migración lo detuvo en Ciudad Juárez y enton-
ces su vida cambió para siempre. 

Escrito por Aida del Río, dramaturga. 

HIGINIO ALBERTO RAMÍREZ TORRES
Sobreviviente

La familia de Higinio hipotecó su casa para ayudarle a costear el viaje desde Honduras hasta México. Una 
apuesta que realizan miles y miles de familias. En Ciudad Juárez sus sueños y todas sus esperanzas 
fueron alcanzados por un fuego, pero sobre todo, por el desprecio y negligencia de las autoridades que 
lo dejaron detrás de un candado durante el incendio.

Escrito por: Jacobo Dayán, director del Centro Cultural Universitario Tlatelolco, UNAM.

LAS MUJERES MIGRANTES
En la Estancia Migratoria en donde ocurrió el incendio también había 15 mujeres migrantes en el ala 
femenil. A ellas sí les abrieron la puerta para lograr salir antes de que las brasas las alcanzaran. Aun-
que sus cuerpos no llevan las cicatrices por el fuego, sus corazones y sus mentes sí. Ellas escucharon 
los gritos de los varones clamando por ayuda, de sus amigos, de sus familiares. Ellas también son víc-
timas de la peor tragedia contra migrantes en custodia del INM. Ellas también tienen pesadillas, estrés 
y secuelas psicológicas. Y, sin embargo, el gobierno mexicano se resiste a considerarlas víctimas. 

Escrito por Gabriela Gutiérrez, periodista.

ROBERTO ANTONIO HENRIQUEZ
Fallecido

El vacío que deja una persona que muere en el intento por llegar a Estados Unidos en busca de me-
jores oportunidades es muy profundo, heridas que nunca se cerraran del todo, sueños arrebatados, 
dolor, angustia.  

Escrito por Marvín García, poeta, editor y gestor cultural guatemalteco.
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ORLANDO JOSÉ MALDONADO PÉREZ
Fallecido

A Orlando, como a muchos venezolanos, le tocó crecer en uno de los peores momentos políticos y eco-
nómicos de su país. Recorrió Centroamérica y atravesó México. Tras meses de tránsito, llegó a Ciudad 
Juárez, Chihuahua, junto con otros 12 migrantes compartía una habitación de hotel. La mañana del 
incendio había salido a vender dulces, cuando fue detenido por el INM.

Escrito por Jerónimo del Río, defensor de derechos humanos.

ELISEO GUTIÉRREZ VALDÉZ
Sobreviviente

Cuando Eliseo pensaba en Estados Unidos, lo imaginaba igual que en las películas que veía desde 
Guatemala. Ahora que finalmente se encuentra ahí se topa con una realidad a la que le cuesta trabajo 
adaptarse, aún con secuelas del incendio.

Escrito por Ana Lorena Delgadillo, defensora de derechos humanos. 

MILTON ALEXIS MELARA MELGAR
Fallecido

Evelyn Laínez recuerda con dolor a su esposo Milton Melara, quien murió el 27 de marzo de 2023, tras 
un incendio en la estación migratoria, en la fronteriza Ciudad Juárez, en el norte de México. “Milton se 
iba comunicando con nosotros en todo el camino, hasta que llegó a Ciudad Juárez”, relata.

Escrito por Iván Manzano, periodista salvadoreño.

KEVIN ESTUARDO CARDONA LÓPEZ
Sobreviviente

El síndrome del miembro fantasma se da tras una amputación. Es, en pocas palabras, la sensación 
de que ese miembro sigue ahí: pica, duele, pesa, aunque ya no sea parte del cuerpo. Días después de 
haber sobrevivido al incendio en aquella celda, Kevin tuvo que enfrentarse a la realidad de ya no tener 
su brazo derecho.

Escrito por Óscar Martínez, periodista.

ALIS DAGOBERTO SANTOS LÓPEZ
Fallecido

Alis trabajó por nueve años en Estados Unidos. Con el dinero que mandaba, su familia tuviera su 
propia casa y una buena vida. Decidió entonces que era momento de volver a Honduras con ellos. 
Pero poco después de volver un grupo de hombres armados y encapuchados intentaron entrar a su 
casa, en donde dormían su esposa e hijos. Entonces decidió que era mejor volver –ahora con su 
familia– a Estados Unidos, pero el incendio de Ciudad Juárez truncó sus sueños.

Escrito por FJEDD.
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La noche del 27 de marzo de 2023 circuló la 
noticia de un incendio ocurrido en la Estan-
cia Provisional tipo B de Ciudad Juárez, Chi-
huahua. En el lugar, se encontraban migrantes 
privados de su libertad, condenados, algunos 
a la muerte y otros a sufrir lesiones irrepa-
rables. Buscaban refugio, huían por la falta de 
condiciones de vida digna en sus países, por 
los daños causados en sus territorios por el 
cambio climático, por la pobreza, la falta de 
gobernabilidad. En el camino, algunos encon-
traron la muerte y para otros, las marcas han 
quedado grabadas en el cuerpo, en el corazón 
y en la mente, de por vida. 

Nos enteramos de que al interior de la celda 
varonil se encontraban 67 migrantes, a quie-
nes las autoridades decidieron dejar encerra-
dos, a su suerte, mientras las llamas y el humo 
acapararon el lugar. La consecuencia fue la 
muerte de 40 migrantes y 27 lesionados: la 
consumación del hecho donde perdieron la 
vida la mayor cantidad de personas migrantes 
bajo resguardo de las autoridades mexicanas. 

Como organizaciones defensoras de dere-
chos humanos iniciamos una denuncia penal, 
pero la Fiscalía General de la República (FGR) 
no nos permitió participar en la investigación. 
Parecía que desde el inicio había un acuerdo 
de este gobierno federal, para bloquear toda 
participación de la sociedad civil. 

La muerte y lesión de estos migrantes nun-
ca fue el resultado de un hecho fortuito, sino 
que, al contrario, es el producto de la política 
migratoria mexicana carente de una perspec-
tiva de derechos humanos y caracterizada por 
la consigna de las autoridades responsables 
de realizar labores de contención migratoria 
desde un enfoque militarista. 

La lógica en las políticas de detención y de-

portación de las personas migrantes, solici-
tantes de asilo y de refugio es contraria a la 
obligación internacional y constitucional del 
Estado mexicano, consistente en proteger los 
derechos humanos. Se ha convertido a nuestro 
país en un infierno para migrantes y personas 
sujetas a protección internacional, quienes es-
capan del hambre, de la violencia extrema, de 
los desastres climáticos, del racismo, de los 
gobiernos autoritarios y de la discriminación 
de género o por orientación sexual.

La Fundación para la Justicia (FJEDD), jun-
to con las organizaciones firmantes del infor-
me (Instituto para las Mujeres en la Migra-
ción – IMUMI; Derechos Humanos Integrales 
en Acción – DHIA; y Asylum Access México), 
se han involucrado en la defensa de los so-
brevivientes y familiares de los fallecidos, 
acompañándolos, codo a codo, en la búsque-
da de la justicia. 

Frente a la cada vez más complicada situa-
ción para defender derechos humanos en la 
región, optamos por realizar un ejercicio de 
documentación del caso y de memoria, para 
relatar los hechos ocurridos desde la versión 
de sus sobrevivientes y desde la mirada de las 
organizaciones que acompañamos el caso.

El informe evidencia que las víctimas fueron 
detenidas de manera arbitraria por autorida-
des federales (Instituto Nacional de Migración 
y Guardia Nacional) y municipales, haciendo 
uso desproporcionado de la fuerza pública, de-
teniendo a migrantes con base en perfilamien-
to racial e, incluso, privando de libertad a mi-
grantes a pesar de contar con documentación 
que acreditaba su estadía regular en el país.

Documentamos que las condiciones de de-
tención de la Estancia se configuraron en un 
entorno torturante para las personas migran-

CARTA EDITORIAL
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tes. Hubo personas que para el día del incendio 
ya llevaban más de tres días detenidas, lo que 
es contrario al límite de 36 horas establecido 
por la Constitución. Carecían de acceso a una 
buena alimentación, a suficiente agua potable 
y a productos sanitarios. Las instalaciones en 
la estancia provisional no contaban con las 
medidas de protección civil adecuadas ante si-
niestros y carecían de un protocolo integral de 
actuación contra incendios que protegiera la 
vida y salud de las personas migrantes. Iden-
tificamos que dentro de la Estancia existía un 
cuarto de castigo, en el que se realizaron actos 
de tortura. 

En suma, el espacio no garantizaba la digni-
dad de las personas migrantes, sino que, por 
el contrario, se constituyó como un espacio 
destinado a castigar y torturar a quienes fue-
ron detenidos. Se detalla la actuación de las 
autoridades desde que inició el incendio, pa-
sando por las medidas de asistencia, hasta las 
investigaciones que ha realizado la autoridad 
ministerial. 

El informe refleja la indolencia, la discri-
minación y la criminalización; la falta de ca-
pacidad de las autoridades y la deshumani-
zación del Estado mexicano en contra de las 
personas migrantes. Se reflejan las torturas 
que vivieron los sobrevivientes y sus familias 
desde que ocurrió el incendio, las violaciones 
que como víctimas han enfrentado, así como 
los obstáculos a los que nos hemos enfren-
tado como organizaciones defensoras de las 
víctimas y lo que consideramos que se perfila 
como una estrategia en favor de la impunidad. 
No fue casual que no nos permitieran partici-
par en la investigación desde los inicios. Hay 
una maquinaria de impunidad y corrupción 
construida al interior de la FGR, que hemos 
documentado ya en otros casos de masacres 
de migrantes. 

A lo largo del texto presentamos pruebas 
con las que sostenemos que no se trata de 
un hecho aislado, ya que, desde la llegada del 
comisionado Francisco Garduño, como titular 
del Instituto Nacional de Migración (INM), la 
institución se ha consagrado como una de las 
más violatorias a los derechos humanos, de 
acuerdo con el número de quejas presentadas 
ante la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos. 

Probamos que no es el primer incendio den-
tro de un centro de detención a cargo del INM, 

ya que se cuentan en 14 los incendios previos, 
a lo largo del país desde la llegada del comisio-
nado y además, un incendio previo en la propia 
Estancia Provisional donde ocurrieron los he-
chos. Sostenemos que estos incendios, cuya 
consecuencia más letal se dio el 27 de marzo 
de 2023, responde a una política migratoria 
militarizada que mata; a la falta de condicio-
nes dignas de detención y acciones que tengan 
por finalidad proteger los derechos humanos 
de las personas en contexto de movilidad. 

La noche del 27 de marzo de 2023 quedará 
marcada como una tragedia emblemática de 
la violación sistemática de los derechos hu-
manos en el sistema migratorio mexicano. El 
incendio en la Estancia Provisional Tipo B de 
Ciudad Juárez, Chihuahua, reveló la crueldad 
y negligencia de las autoridades, quienes, le-
jos de proteger a los migrantes detenidos, los 
abandonaron a su suerte frente a las llamas. 
Este informe no solo documenta los hechos 
ocurridos, sino que también expone las fallas 
sistémicas que permitieron esta tragedia y que 
continúan perpetuando la vulneración de los 
derechos humanos de las personas migrantes 
en México. 

Es un llamado urgente a la acción para re-
formar profundamente las políticas migra-
torias, desmilitarizarlas, y garantizar que to-
das las personas, independientemente de su 
origen o estatus migratorio, puedan transitar 
libremente por nuestro país, sin el temor a 
quedar atrapados entre las llamas o entre la 
criminalidad coludida con el estado. 

Es un llamado a que la base de las políticas 
migratorias sea la dignidad y el respeto a los 
derechos humanos. 

Ana Lorena Delgadillo Pérez
Directora Ejecutiva

Fundación para la Justicia – FJEDD
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DONDE TODO 
COMENZÓ: 
LAS DETENCIONES 
MIGRATORIAS
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CONTEXTO MIGRANTE EN CIUDAD JUÁREZ

La historia del incendio con mayor número de 
víctimas letales de personas migrantes, bajo 
resguardo de las autoridades mexicanas en 
la historia de este país, no comienza el 27 de 
marzo de 2023, cuando se prendió la primera 
chispa. Los hechos exigen voltear la mirada 
hacia la detención de las víctimas en Ciudad 
Juárez, Chihuahua, y hacia las políticas migra-
torias implementadas hasta el momento en 
México. 

Juárez es una ciudad históricamente mar-
cada por el tránsito de personas que buscan 
llegar a Estados Unidos. Su posición geográ-
fica la convierte habitualmente en una de las 
últimas paradas del tránsito migratorio por 
México. Quienes consiguen sortear los cerca 
de 3,000 km que separan a las fronteras sur y 
norte, se encuentran a las puertas de El Paso, 
Texas. La proximidad entre las ciudades se ve 
interrumpida por el semiseco Río Bravo, par-
tido a la mitad, por el interminable alambre 
de púas a los pies del gran muro metálico que 
marca el comienzo de los Estados Unidos. Para 
las personas migrantes, Juárez representa la 
esperanza de observar la meta, pero también 
el último obstáculo que en algunas ocasiones 
es mortal.

Las autoridades mexicanas –federales, 
estatales y municipales– rutinariamente y 
sin importar si cuentan o no con las facul-
tades, realizan tareas de control migratorio 
en el municipio de Juárez. Tan solo en 2022, 
el Instituto Nacional de Migración (INM), la 

Guardia Nacional (GN), la Secretaría de Se-
guridad Pública Municipal de Ciudad Juárez 
(SSPM) y la Secretaría de Seguridad Pública 
Estatal (SSPE) realizaron 107 operativos de 
verificación migratoria,1 principalmente en 
hoteles de bajo costo y algunos bares de la 
localidad.2

El 2023 arrancó con el despliegue de 200 
agentes federales del INM, quienes ejecutaron 
el operativo Contención Juárez-El Paso,3 cuyo 
fin fue limitar el cruce e instalación de las per-
sonas migrantes en las inmediaciones del Río 
Bravo. Los operativos de control migratorio 
encabezados por agentes del INM se mantu-
vieron constantes, como el año anterior.

A inicios de febrero de 2023 comenzaron 
también los operativos municipales, encabe-
zados por la Dirección de Derechos Humanos 
del Municipio, el Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Municipio de Juárez 
(DIF), el INM y la SSPM. En conjunto recorrie-
ron los cruces peatonales, banquetas y se-
máforos de la localidad, con la supuesta in-
tención de ofrecer servicios de alimentación 
y salud —dirigidos principalmente a niñas y 
niños migrantes—.4

Autoridades locales, encabezadas por el 
presidente municipal, Cruz Pérez Cuéllar, re-
crudecieron sus posicionamientos respecto 
a las personas migrantes en distintos cana-
les oficiales, lo que generó un ambiente de 
animadversión contra las personas migran-
tes. Advirtieron que su gobierno tendría “una 

1 La verificación migratoria es un procedimiento administrativo contemplado en el artículo 1 del Reglamento de la Ley de Migra-
ción. Usualmente, los operativos culminan en la detención y privación de la libertad de la población en movilidad.
2 Información obtenida mediante respuesta del INM a la Solicitud de Acceso a la Información 3300203323000177.
3 Rocío Gallegos, "Despliega el INM a más de 200 agentes en la frontera de Ciudad Juárez con El Paso”, La Verdad Juárez, 7 de 
enero de 2023.
4 Gobierno Municipal de Ciudad Juárez, “Municipio y Federación Intervienen Cruceros Para Ofrecer Asesorías Y Servicios a Perso-
nas Migrantes”, Gobierno Municipal de Ciudad Juárez.

https://laverdadjuarez.com/2023/01/07/despliega-el-inm-a-mas-de-200-agentes-en-la-frontera-de-ciudad-juarez-con-el-paso/#:~:text=M%C3%A1s%20de%20200%20agentes%20federales
https://www.juarez.gob.mx/noticia/10736/municipio-y-federacin-intervienen-cruceros-para-ofrecer-asesoras-y-servicios-a-personas-migrantes-
https://www.juarez.gob.mx/noticia/10736/municipio-y-federacin-intervienen-cruceros-para-ofrecer-asesoras-y-servicios-a-personas-migrantes-
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postura más fuerte en este sentido, en cuidar 
la ciudad (…) ha llegado un momento crucial 
para poner un alto y tener un punto de quie-
bre en este sentido”.5 Con estas palabras, el 
presidente municipal dio el banderazo para 
agudizar la política migratoria de contención. 

CADENA DE DETENCIONES 

a) Detenciones en las calles de Ciudad 
Juárez

Los hechos inician con una cadena de deten-
ciones de las personas migrantes por parte 
de autoridades federales, estatales y muni-
cipales en diferentes espacios de la ciudad. 
Producto de los operativos municipales antes 
mencionados, presuntamente ideados para in-
formar a la población migrante sobre los ser-
vicios ofertados por el municipio, fueron dete-
nidas, por lo menos, siete personas, víctimas 
del incendio. De acuerdo con el testimonio de 
un sobreviviente venezolano, las autoridades 
involucradas en los operativos engañaban 
a las personas migrantes con la promesa de 
otorgarles permisos para trabajar, cuando en 
realidad buscaban detenerlas y encerrarlas en 
la Estancia Provisional.6

Mi pareja sentimental y yo nos poníamos a 
limpiar vidrios y vender chupetas (paletas), 
hasta que el día de ayer, 27 de marzo, cuan-
do me encontraba limpiando vidrios en un 
semáforo junto con más compañeros, fui-
mos detenidos por personal de migración, 
de la policía y había reporteros.7

Las detenciones encabezadas por policías 
municipales se realizaron en la vía pública, 
sin aparente justificación para determinar la 
condición migratoria de las personas y hacien-
do uso desproporcionado de la fuerza. 

Me detuvo a las 10-11 de la mañana, cuando 
yo me encontraba en la calle para comprar co-
mida para mi hermana y para mí. Me detiene 
Migración en un puente caminando, sin nin-
gún motivo, sin ningún justificativo, sin estar 
pidiendo en la calle, sin estar haciendo nada 
indebido, solo estaba caminando en la calle 
de Juárez, cuando me detuvieron como siete 
patrullas de manera violenta, me arrojaron al 
piso, me colocaron las manos en la espalda, 
me hicieron caerme, ahí fue donde me golpeo 
mis rodillas. Me hicieron caer y me colocaron 
las manos fuerte dos policías en las en la es-
palda con la rodilla, para no moverme más y 
ahí fue donde me detuvieron [sic].8

El 6 de abril de 2023, en reunión de la Comi-
sión de Familia y Asistencia Social municipal, 
el director municipal de Derechos Humanos, 
Santiago González Reyes, y la directora del DIF 
municipal, Lucía Chavira Acosta, rindieron un 
informe relativo a la detención de migrantes 
víctimas del incendio. González Reyes, cuestio-
nado por la regidora Amparo Beltrán Ceballos, 
declaró desconocer quién solicitó la realización 
del operativo el día del incendio, ya que la deci-
sión derivó de una mesa de coordinación donde 
se encontraban autoridades municipales y del 
INM.9 De acuerdo con González Reyes, no está 
claro qué autoridad ordenó que se realizaran 
los operativos para detener a las víctimas.

5 Miguel Silerio, “Pérez Cuéllar Advierte Endurecimiento de Postura Hacia Migrantes”, La Verdad Juárez, 13 de marzo de 2023.
⁶ Gabriela Minjares, “Encabezó municipio operativo para retirar a migrantes de cruceros”, La Verdad Juárez, 7 de abril de 2023.
⁷ ídem.
⁸ Migrante venezolano, entrevista por FJEDD, junio de 2023, Ciudad de México.
9 Abraham Rubio, “Municipio niega haber solicitado operativos para retirar a migrantes de cruceros”, YoCiudadano, 6 de abril de 2023.

https://laverdadjuarez.com/2023/03/13/perez-cuellar-advierte-endurecimiento-de-postura-hacia-migrantes/
https://laverdadjuarez.com/2023/04/07/encabezo-municipio-operativo-para-retirar-a-migrantes-de-cruceros/
https://yociudadano.com.mx/municipio-niega-haber-solicitado-operativos-contra-migrantes/
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b) Detenciones en el Aeropuerto de 
Ciudad Juárez

El viernes 24 de marzo, tres días antes del in-
cendio, fueron detenidas cerca de 13 víctimas 
en el Aeropuerto Internacional Abraham Gon-
zález, localizado en Ciudad Juárez, tras ate-
rrizar de un vuelo proveniente de la Ciudad de 
México.10 Después de pasar algunas horas en 
las oficinas del INM del aeropuerto, las perso-
nas fueron trasladadas en autobuses cubier-
tos por mallas a la Estancia Provisional. 

"Cuando bajamos del avión había un con-
tingente. Había soldados, había policías, 
migración, a la hora de la salida del vuelo 

había un pasillo ya casi para salir afue-
ra del aeropuerto, había un pasillito antes 
de llegar al área donde pasan las maletas, 
donde estaban pidiendo documentos. Esta-
ba Migración, Ejército, había como cuatro o 
cinco (elementos) del Ejército, había como 
unos cinco de Migración, estaban policías 
también [sic]".11 

c) Detenciones en el cruce fronterizo en-
tre Ciudad Juárez y Estados Unidos

Otro numeroso grupo de migrantes fue deteni-
do el 26 de marzo, cerca de las 3:00 a.m., tras 
haber intentado cruzar a los Estados Unidos y 
ser devueltos a Ciudad Juárez por autoridades 

Privación de la libertad de personas migrantes 
en centros de detención migratoria, que suelen 
carecer de condiciones que respeten la dignidad 
humana.

Refiere a centros de detención migratoria, habi-
tualmente asimilables a centros penitenciarios, 
donde las personas migrantes detenidas son 
privadas de libertad.

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA.

10 Migrante guatemalteco, entrevista por FJEDD, junio de 2023, Ciudad de México.
11 Ídem.

ALOJAMIENTO
PRESENTACIÓN DE 
EXTRANJEROS

ESTACIÓN PROVISIONAL
ESTANCIA MIGRATORIA

GLOSARIO DE EUFEMISMOS:
LO QUE LAS AUTORIDADES QUISIERON DECIR

Las autoridades mexicanas suelen usar eufemismos para referirse a las acciones que realizan 
en el marco de la política migratoria. Identificamos y resaltamos los siguientes, para mayor 
referencia de la persona lectora: 

RESCATE
RESCATE HUMANITARIO
ASEGURAMIENTO

Refieren a la detención de personas migrantes, 
generalmente de manera arbitraria y haciendo 
uso desproporcionado de la fuerza.
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cendio, cerca de 25 personas fueron deteni-
das en el Puente Internacional Paso del Nor-
te, tras haber sido entregadas por autoridades 
estadounidenses, y privadas de libertad en la 
Estancia Provisional.13

d) Detenciones en un centro comercial de 
Ciudad Juárez

Además de las detenciones realizadas por las 
autoridades municipales, agentes de la GN y 
del INM detuvieron, al menos, a dos migran-
tes en un centro comercial a las afueras de la 
ciudad, donde autobuses provenientes del in-
terior del país hacían su parada el mismo 27 
de marzo por la mañana.14 Al percatarse de su 
detención, un sobreviviente se comunicó con 
su esposa en Guatemala mediante nota de voz: 

estadounidenses. De acuerdo con el relato de 
un joven sobreviviente salvadoreño, al llegar 
a territorio mexicano, fueron violentamente 
detenidos por autoridades migratorias mexi-
canas en el puente internacional que conecta 
ambos países. 

Era un agente de Migración, había un señor 
como algo gordito y dijo: “Credenciales”. Y yo 
le dije: “No, la perdí, me la quitaron del otro 
lado”. Me preguntó: “¿Parte de México?”. Yo 
le dije, bueno, no sabía, me le quedé callado, 
fue ahí donde me dijo: “Bueno, vente, no eres 
de aquí” […] me jalaron de la camisa agresi-
vamente para meterme en un vehículo y lle-
varme a la estancia migratoria [sic].12

Acorde al cálculo de los sobrevivientes del in-

12 Migrante salvadoreño, entrevista por FJEDD, junio de 2023, Ciudad de México. 
13 Ídem.
1⁴ Esposa de migrante guatemalteco, entrevista por FJEDD, julio de 2023, Ciudad de México.
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1⁵ Ídem.
1⁶ Beatriz Guillén, “Los fallos en el incendio de Ciudad Juárez que llevaron a la última tragedia migrante en México”, El País, 31 de 
marzo de 2023.
1⁷ Ídem.

[…] Me dijo “amor, me van a quitar mi teléfo-
no, solo ore por mí, que yo salga de aquí. Es 
que aquí es muy malo, hay unos compañeros 
aquí en la Migración, son bien malos. Y ore 
por mí, para que yo salga de aquí y vuelva a 
la casa porque aquí no se pueden dar más 
pasos [sic]”.15 

De lo anterior, resalta que en ninguno de los 
relatos obtenidos sobre las detenciones se 
menciona que las autoridades explicaran a los 
migrantes cuáles eran los motivos de la deten-
ción, menos aún sus derechos, o si requerían 
algún tipo de protección internacional.

e) Detenciones de personas que contaban 
con permiso para transitar por el país

Tenemos conocimiento que el migrante colom-
biano fallecido en la Estancia había entrado a 
México el 7 de febrero (siete semanas antes 
del incendio), como turista, en un vuelo proce-

[…] ME DIJO “AMOR, 
ME VAN A QUITAR 
MI TELÉFONO, SOLO 
ORE POR MÍ, QUE YO 
SALGA DE AQUÍ. ES 
QUE AQUÍ ES MUY 
MALO, HAY UNOS 
COMPAÑEROS AQUÍ EN 
LA MIGRACIÓN, SON 
BIEN MALOS.

dente de Bogotá a Ciudad de México. 
Contaba con 90 días para transitar 
libremente por el país.16 Asimismo, 
un migrante venezolano de 22 años 
“había conseguido un trabajo que le 
facilitó un documento de tránsito”.17 
Existen razones para pensar que en 
la Estancia se encontraban privados 
de libertad migrantes que contaban 
con una situación migratoria regular. 
Estos casos específicos requieren es-
pecial investigación para determinar 
la legalidad de su detención y priva-
ción de la libertad. 

La historia de la detención de las 
víctimas se encuentra parcialmente 

contada. Desconocemos cómo fueron deteni-
das gran parte de las personas migrantes y 
desconocemos, en su totalidad, cómo fueron 
detenidas las mujeres migrantes recluidas en 
la celda femenil.

https://elpais.com/mexico/2023-03-31/los-fallos-en-el-incendio-de-ciudad-juarez-que-llevaron-a-la-ultima-tragedia-migrante-en-mexico.html
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02
CONDICIONES DE 
PRIVACIÓN DE 
LIBERTAD: 
UN ENTORNO DE 
TORTURA
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Posterior a la detención, los migrantes fue-
ron esposados y trasladados, en su mayoría, 
en vehículos oficiales del INM reforzados con 
estructuras metálicas a la Estancia Provisio-
nal, ubicada justo enfrente de las oficinas del 
Ayuntamiento de Juárez, cruzando la calle Ge-
neral Rivas Guillén.  

[…] Me colocaron las esposas y me subieron 
hasta el carro, un carro como una perrera. 
Ahí me dio un ataque de tos y tampoco me 
quisieron ayudar. Yo les pedía agua, no me 
daban agua, nada, solamente me llevaron 
hasta la estación migratoria.18

La Estancia Provisional de Ciudad Juárez se 
compone por dos secciones principales: la 
primera destinada a la reclusión de las y los 
migrantes detenidos, presuntamente,19 por no 
haber acreditado una situación migratoria re-
gular; la segunda, ideada para el desahogo de 
labores burocráticas del INM. 

La sección destinada para la reclusión se 
dividía en tres: dos celdas contiguas, una de-
signada para mujeres, donde había literas de 
metal distribuidas en un pasillo y un baño sin 
puerta, y otra para mujeres trans –—no hay re-
gistro que hubiera una sección para hombres 
trans–—. La tercera celda era para hombres, 
en un espacio de aproximadamente 8x10 me-
tros, sin camas o literas, donde las personas 
dormían sobre colchonetas de colores, tendi-
das en el piso. 

La ventilación de las celdas era práctica-
mente nula, por la ausencia de ventanas su-
ficientes, y recibía iluminación artificial me-
diante grandes lámparas que permanecían 
prendidas día y noche.20 Sobre este punto se 
han hecho observaciones a las autoridades 
migratorias en varias ocasiones, tanto por so-
ciedad civil organizada,21 como por la Comisión 
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH),22 
respecto de varias estaciones y estancias pro-
visionales del INM.

Cada sección estaba protegida por barrotes 
y grandes candados sobre las cerraduras. Por 
la distribución del espacio, hay puntos ciegos 
entre secciones, por las que solo las personas 
que custodiaban pueden moverse y observar 
qué ocurría en cada lugar. 

Las celdas contaban con cámaras de seguri-
dad estratégicamente colocadas para vigilar y 
registrar cada acción y movimiento de las per-
sonas migrantes privadas de la libertad. Como 
en una cárcel tradicional, quienes se encon-
traban recluidos en la Estancia siempre eran 
vigilados. 

Respecto a las condiciones del inmueble 
para responder a un incidente como el ocurri-
do, los sobrevivientes entrevistados coinciden 
en no haber observado salidas de emergen-
cias ni señalizaciones que indicaran la ruta de 
evacuación. Declaran no haberse percatado de 
la presencia de extintores en las áreas de re-
clusión, los cuales tampoco se observan en los 
videos difundidos posteriormente.23

18 Migrante venezolano, entrevista por 2 FJEDD, junio de 2023, México. 
19 Con base en los testimonios de detención presentados en apartados previos y debido a que existen elementos para asegurar 
que migrantes privados de libertad contaban con documentación oficial, no podemos asegurar que todas las personas migrantes 
se encontraban en situación migratoria irregular.
20 Latinus, “La estación migratoria incendiada en Ciudad Juárez no contaba con medidas básicas de protección civil, afirma el 
alcalde”, Latinus, 31 de marzo de 2023.
21 Sin Fronteras I.A.P. , “Informes”, Sin Fronteras.
22 Comisión Nacional de los Derechos Humanos, “Informe especial. Situación de las estaciones migratorias en México, hacia un 
nuevo modelo alternativo de detención”, 2019.
23 “Nuevo video del incendio en centro migratorio de Juárez revela el antes y después de la tragedia”, Excélsior, 28 de abril de 2023.

CONDICIONES INDIGNAS DE DETENCIÓN 
QUE GENERARON DESESPERACIÓN ENTRE LAS 
PERSONAS MIGRANTES

https://latinus.us/2023/03/31/estacion-migratoria-incendiada-ciudad-juarez-no-contaba-medidas-basicas-proteccion-civil-afirma-alcalde/
https://latinus.us/2023/03/31/estacion-migratoria-incendiada-ciudad-juarez-no-contaba-medidas-basicas-proteccion-civil-afirma-alcalde/
https://sinfronteras.org.mx/migrarporderecho.sinfronteras.org.mx/informes.html
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-11/Informe-Estaciones-Migratorias-2019.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-11/Informe-Estaciones-Migratorias-2019.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=SOm6S12rRH4
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24 Migrante salvadoreño, entrevista por FJEDD, junio de 2023, México.
25 Latinus, “La estación migratoria incendiada en Ciudad Juárez no contaba con medidas básicas de protección civil, afirma el 
alcalde”, Latinus, 31 de marzo de 2023.

[…] Extintores no había, por lo menos cuan-
do yo entré, yo me fijé todo lo que había y no 
había extintores ni había afuera solamen-
te del Instituto. No había, ni tampoco había 
muchas puertas. Nada más una sola puerta 
y era una reja grande, no había puertas de 
salida en caso de emergencia. Tampoco ha-
bía ventiladores.24

Conforme a fuentes periodísticas que accedieron 
a los informes técnicos en materia de incendios 
y explosiones, el inmueble “no contaba con una 
ventilación adecuada ni con salidas de emergen-
cia. Además, las colchonetas no cumplían con los 
requisitos necesarios para evitar un incendio”.25 
Asimismo, asegura que las celdas no contaban con  
extintores.

INICIO DE 
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https://latinus.us/2023/03/31/estacion-migratoria-incendiada-ciudad-juarez-no-contaba-medidas-basicas-proteccion-civil-afirma-alcalde/
https://latinus.us/2023/03/31/estacion-migratoria-incendiada-ciudad-juarez-no-contaba-medidas-basicas-proteccion-civil-afirma-alcalde/


27

“NO NOS DEJEN MORIR AQUÍ”
 INCENDIO EN LA ESTANCIA MIGRATORIA DE CIUDAD JUÁREZ

“NO NOS DEJEN MORIR AQUÍ”
 INCENDIO EN LA ESTANCIA MIGRATORIA DE CIUDAD JUÁREZ

DINÁMICAS INHUMANAS DE PRIVACIÓN 
DE LA LIBERTAD

a) No hubo una revisión cuidadosa de los 
objetos que portaban las personas que 
fueron ingresadas

Al ingresar a la Estancia, las personas mi-
grantes son sometidas a revisiones físicas y 
registros de ingresos para después ser confi-
nadas, con base en su género o sexo, a la celda 
correspondiente. De acuerdo con un sobrevi-
viente salvadoreño, al entrar “lo revisan a uno, 
me pidieron los datos, me quitaron el dinero, 
la identificación, luego la guardaron… [Sin em-
bargo,] no nos revisaron bien, de hecho, hasta 
andaba ahí un teléfono. No hicieron nada por 
revisarnos bien”.26

b) Robo de objetos por parte de las 
autoridades

Los sobrevivientes relatan haber sido vícti-
mas de robo por parte de las autoridades al 
momento de ser revisados para ingresar a las 
celdas: “Me quitaron mis pertenencias, que 
consistían en mil pesos mexicanos, un telé-
fono celular de la marca Kodak, amarillo con 
negro”.27 Sin embargo, todos ellos enfatizaron 
que a algunos migrantes les permitían ingre-
sar objetos a las celdas. 

“[…] Adentro de la estancia de migración había 
personas con: ‘celulares y cigarrillos’, lo que 
me pareció extraño, pues al momento de in-

gresar te quitan todo, incluidos esos objetos”.28 
En este sentido, mujeres migrantes sobrevi-
vientes del incendio mencionan que atestigua-
ron el consumo de sustancias al interior de 
las celdas de varones, entre las que destaca 
el tabaco.29

Al interior de la Estancia, las autoridades 
responsables de custodiar a los migrantes 
recluidos eran elementos del INM y de la GN, 
posicionados en las entradas del inmueble y 
atentos para intervenir en caso de solicitud 
explícita, así como guardias de seguridad pri-
vada, contratados por el INM, los cuales per-
tenecían a la empresa denominada GRUPO DE 
SEGURIDAD PRIVADA CAMSA S.A. DE C.V., que 
contaba con un contrato de prestación de ser-
vicios activo desde el 1 de marzo hasta el 31 
de diciembre de 2023.30

Principalmente eran los guardias de seguri-
dad privada y agentes del INM quienes interac-
tuaban con los migrantes, debido a que en casi 
todo momento se encontraban al otro lado de 
las rejas, como se puede percibir en los videos 
grabados momentos antes del incendio.31 

El trato de las autoridades —tanto de agentes 
del INM como guardias privados— es descrito 
por los migrantes entrevistados que en algún 
momento estuvieron alojados en la estancia, 
como inhumano, hostil, violento y desintere-
sado, pues consistían en violencia verbal. 

“Los tratos del personal del INM siempre 
fueron de manera despectiva y discrimina-
toria, ya que me hablaban con gritos como si 
fuera un delincuente”.32 

26 Migrante salvadoreño, entrevista por FJEDD, junio de 2023, México.
27 Migrante guatemalteco, entrevista por FJEDD, junio de 2023, México.
28 Migrante venezolano, entrevista por FJEDD, agosto de 2023, México. 
29 Mujeres migrantes sobrevivientes, entrevista por DHIA, abril de 2023, Ciudad Juárez, Chihuahua. 
30 Información obtenida mediante respuesta del INM a la Solicitud de Acceso a la Información 330020323000679.
31 CNN en Español, “Video captó el momento en que empezó el incendio fatal en centro de migrantes en Ciudad Juárez”. 29 de 
marzo de 2023. 
32 Migrante venezolano, entrevista por FJEDD, agosto de 2023, Ciudad de México. 

https://www.youtube.com/watch?v=_FBeJboW8zs&t=1s
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La violencia física también estaba presente, 
como relató un migrante venezolano, entrevis-
tado a un costado de la frontera con El Paso, 
Texas, días después del incendio: 

“Si estás con mucho escándalo, te quieren 
golpear. Si estás muy desesperado te gol-
pean, porque uno se desespera ahí viendo 
cuatro paredes blancas, uno se desespera y 
con hambre más”.33

Los migrantes entrevistados coinciden en que 
el espacio carece de agua potable suficiente, 
“había un solo garrafón de agua de aproxima-
damente 20 litros para todos los hombres que 
estábamos detenidos”.34 Cuando el garrafón se 
terminaba, tardaban mucho tiempo en repo-
nerlo, por lo que los migrantes se veían some-
tidos a largas horas sin agua potable.

Los alimentos se servían tres veces al día. 

Para su distribución, al interior de la celda, 
“nos formábamos, sí ahí es donde más parecía 
que éramos reos, nos formábamos”.35 La comi-
da no siempre alcanzaba para todos. 

En la hora de la comida, los que daban la 
comida ya sabían a cuántos repartirla, pero 
a la hora de pasar, como que éramos de los 
últimos, ya no pudimos agarrar comida.36

En consecuencia, los migrantes padecían 
hambre y sed durante el transcurso del día.

La situación solía ser diferente para aque-
llas personas migrantes que contaban con di-
nero y lograban ingresarlo a la Estancia, eva-
diendo los controles de entrada, pues podían 
comprar artículos del exterior, a través de las 
propias autoridades encargadas. En este sen-
tido, resaltan las vivencias diferenciadas por 
ser mujeres migrantes recluidas. Durante la 

33 Migrante venezolano, entrevista por FJEDD, abril de 2023, Ciudad Juárez, Chihuahua. 
34 Migrante salvadoreño, entrevista por FJEDD, agosto de 2023, Ciudad de México. 
35 Migrante salvadoreño, entrevista por FJEDD, junio de 2023, Ciudad de México.
36 Ídem.



29

“NO NOS DEJEN MORIR AQUÍ”
 INCENDIO EN LA ESTANCIA MIGRATORIA DE CIUDAD JUÁREZ

“NO NOS DEJEN MORIR AQUÍ”
 INCENDIO EN LA ESTANCIA MIGRATORIA DE CIUDAD JUÁREZ

privación de la libertad, las mujeres relatan 
que debían soportar la falta de insumos para 
la higiene menstrual, la negativa de acceder a 
sus pertenencias para tomar una ducha o, in-
clusive, utilizar su propia ropa limpia.37 

RELATOS DE TORTURA

A la falta de acceso a alimentación, agua pota-
ble, artículos de primera necesidad, descanso 
por la constante luz artificial en el inmueble y 
constantes malos tratos que debían soportar 
las personas migrantes recluidas, debemos 
sumar los castigos relatados en entrevistas. 
Un sobreviviente venezolano describe haber 
escuchado sobre un cuarto de castigo, al cual 
trasladaban a los migrantes que, a ojos de las 
autoridades, causaban problemas. 

Escuché que, en la estancia contigua a la es-
tancia de hombres, existía un cuarto o celda 
de castigo, ya que se escuchaban gritos, como 
si estuvieran golpeando o agrediendo a una 
persona, sin poder precisar quién era a quien 
agredían o el personal que lo realizaba.38

Dicho relato se entrelaza con los testimonios 
de un grupo de mujeres sobrevivientes, quie-
nes se percataron que dos mujeres transgé-
nero fueron reubicadas en su celda y que el 
espacio de detención desalojado fue utilizado 
para torturar a un hombre de nacionalidad 
venezolana, a base de descargas eléctricas. 

Las sobrevivientes declaran haber escu-
chado los gritos de dolor, por lo que le pre-
guntaron a la guardia responsable sobre lo 
que pasaba y ella respondió: “Está loco, se lo 
ganó porque está loco”.39 

Como que les daban toques eléctricos por-
que se escuchaba la pared. Como las pare-
des estaban pegadas se escuchaban los gri-
tos del hombre.40

Inclusive una mujer migrante detenida relata 
que “escuché gritar tanto a un hombre y des-
pués solo un golpe fuerte y silencio absoluto, 
piensa que pudo haber muerto y por eso dejó 
de gritar”.41

La Estancia Provisional y las autoridades a 
su cargo confeccionaron un entorno torturan-
te para las personas migrantes recluidas.

El cúmulo de los factores antes menciona-
dos generaron un entorno de peligro latente, 
que solo necesitaba un detonante para llegar 
a su límite. 

37 Mujeres migrantes sobrevivientes, entrevista por DHIA, abril de 2023, Ciudad Juárez, Chihuahua.
38 Migrante venezolano, entrevista por FJEDD, agosto de 2023, México. 
39 Mujeres migrantes sobrevivientes, op. cit.
40 Ídem.
41 Ídem.

“ESCUCHÉ GRITAR 
TANTO A UN 
HOMBRE Y DESPUÉS 
SOLO UN GOLPE 
FUERTE Y SILENCIO 
ABSOLUTO, PIENSA 
QUE PUDO HABER 
MUERTO Y POR ESO 
DEJÓ DE GRITAR”.
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El 27 de marzo de 2023 comenzó con acti-
vidades regulares al interior de la Estancia 
Provisional. Los videos de las cámaras de 
seguridad muestran a los agentes del INM 
escoltando a migrantes recientemente dete-
nidos al interior de las oficinas, a través del 
pasillo principal del inmueble. En otra toma 
enfocada a la celda masculina, se puede ob-
servar a algunos migrantes dialogando con 
las autoridades y al resto sentados en las col-
chonetas. Al otro lado de las rejas, se aprecia 
a los guardias de seguridad privada y a dife-
rentes agentes del INM que ingresan rotativa-
mente a la zona.42

Durante el turno, se puede observar a dos 
guardias de seguridad privada: uno vestido de 
uniforme color blanco con distintivos negros y 
otro con playera completamente blanca. En el 
transcurso del día se advierte cómo revisan a 
los migrantes de recién ingreso, la manera en 
la que dialogan con ellos y, en la mayor par-
te del tiempo, cómo los observan sentados al 
otro lado de las rejas. También se ve la entrada 
y salida de la zona de agentes del INM, distin-
guidos por sus chalecos color verde y camisa 
blanca. Los agentes no permanecen todo el 
tiempo frente a las rejas, de hecho, suelen en-
trar para dialogar con los migrantes durante 
pocos minutos y salir.43

Con base en las declaraciones de los sobre-
vivientes, en la celda se percibía un entorno de 
desesperación. Para aquel lunes, algunos mi-
grantes ya llevaban cerca de tres días reclui-
dos en la Estancia, soportando las condiciones 
de mala alimentación, malos tratos, falta de 
agua y poco descanso. 

En el transcurso del 27 de marzo –el día del 
incendio– ingresó un grupo grande de migran-
tes, presuntamente detenidos por los policías 

municipales. Con su llegada, empezó a disper-
sarse el rumor de que serían deportados.

Sentimos la ansiedad por la angustia de que 
nos iban a deportar para nuestro país. En-
tré al baño y después, cuando salgo, veo la 
atmósfera que está cambiando, está cam-
biando la atmósfera en el sentido de discu-
siones verbales entre detenidos y policías de 
Migración o la seguridad privada. Se estaban 
hablando muchas cosas. Se ofendían. ‘¿Qué 
haces en este país?’ (decían). Ya eran insul-
tos fuertes […].44

El ambiente se recrudeció por el aumento de 
personas, los sentimientos de injusticia y el 
rumor dispersado por las autoridades. Las 
discusiones entre migrantes, guardias de se-
guridad privada y agentes del INM aumenta-
ron de tono. Por un lado, los reclamos de haber 
sido detenidos sin motivo alguno y, por el otro, 
insultos xenofóbicos.

Hubo una discusión que empezó porque un 
grupo de migrantes estaban reclamando por 
qué los tenían detenidos si no habían cometi-
do ningún delito. Uno de los de Migración les 
dijo: ‘Si no les gustan las leyes de este país, 
se pueden regresar a su país’. Él era de piel 
blanca, calvo, con barba y bigote y panzón.45

Los videos muestran la indiferencia de los 
guardias privados frente a los reclamos de los 
migrantes. Destaca la imagen de un guardia, 
sentado frente a las rejas en una silla de ofici-
na, observando las protestas sin prestar mayor 
atención ni intentar desescalar el conflicto.

Cerca de las 21:20 horas, un grupo de mi-
grantes, motivados por la impotencia y des-

42 “Revelan nuevos videos del incendio en estancia migratoria en Ciudad Juárez”, LatinUs, 26 de abril de 2023.
43 Ídem. 
44 Migrante venezolano, entrevista por FJEDD, junio de 2023, Ciudad de México.
45 Migrante salvadoreño, entrevista por FJEDD, junio de 2023, Ciudad de México.

https://www.youtube.com/watch?v=dLnO0QfGCJs
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esperación, se organizaron para colocar col-
chonetas frente a las rejas y así obstaculizar 
la visión al interior. Las cámaras de seguridad 
muestran cómo dos agentes del INM entran a 
la antesala de la celda para dialogar con los 
migrantes. Uno de ellos se acerca a la puerta 
de la celda. En ese momento las cámaras em-
piezan a opacarse, debido a la presencia del 
humo. El incendio había comenzado.46

Un sobreviviente venezolano relata haber 
dialogado con el agente migratorio a través 
de las rejas. La conversación fue corta, pero 
definitiva. 

Yo me le acerqué y le grité. Le dije que por 
favor nos ayudaran a salir, que no queremos 
estar en ese lugar y la policía privada o la 
Migración nos dijeron: ‘¡Suerte, güeyes, que 
les vaya bien!’ y se fueron.47

Todo se nubló. El espacio se llenó de humo y el 
personal encargado no abrió el cerrojo. Al ana-
lizar los videos difundidos, se observa que los 
agentes y los guardias de seguridad no hacen 
ningún intento por abrir la reja. Ninguna auto-
ridad al interior del inmueble se acerca al can-
dado que confina a los migrantes a las llamas.48

[…] Los de la guardia privada sí son los que 
estaban ahí, hablando, siempre estaban cer-

ca. Ellos pudieron abrirnos, abrirnos antes 
de que todo se comenzara y luego, también, 
se comenzó el incendio hubo un tiempo para 
abrirlo (el candado), pero nunca tuvieron la 
intención de abrirlo.49

Dentro de los barrotes permeó el miedo y la 
resignación. La mayoría de los migrantes co-
rrieron hacia el área de los baños, que estaba 
al fondo de la celda. Se abarrotó rápidamente. 

‘Será que me muero, ¿no?’. Yo gritaba ‘¡Ayu-
da! ¡Ayuda!’ y nadie nos escuchó. Luego quise 
correr hacia el baño, pero ahí estaba todo el 
montón de migrantes, todos reunidos. Había 
dos baños, al que quise ir es donde estaban 
todos, después no pude entrar, me volví a re-
gresar para la esquina, de ahí cuando medio 
inhalé humo, ahí fue cuando me desmayé”.50

La desesperación llevó a los migrantes a su-
plicar por el auxilio de los agentes que inmu-
tados observaban tras las rejas.

Cuando comenzó el incendio, yo me acerqué 
a la puerta y le dije a uno de los policías: 
‘Hermano, ayúdenos, no nos dejen morir 
aquí, por favor’. Luego ya comenzó el humo, 
pero el humo de plástico es muy fuerte, muy 
tóxico, te inunda la cara y no te deja ni ver ni 

46 “Revelan nuevos videos del incendio en estancia migratoria en Ciudad Juárez”, LatinUs, 26 de abril de 2023.
47 Migrante venezolano, entrevista por FJEDD, junio de 2023, México.
48 “Revelan nuevos videos del incendio en estancia migratoria en Ciudad Juárez”, LatinUs, 26 de abril de 2023.
49 Migrante venezolano, op. cit. 
50 Migrante salvadoreño, entrevista por FJEDD, junio de 2023, Ciudad de México.

FUENTE: NMÁS, “REVELAN NUEVOS VIDEOS 
DEL INCENDIO EN ESTANCIA MIGRATORIA EN 

CIUDAD JUÁREZ”. 

https://www.youtube.com/watch?v=dLnO0QfGCJs
https://www.youtube.com/watch?v=dLnO0QfGCJs
https://www.youtube.com/watch?v=dLnO0QfGCJs
https://www.youtube.com/watch?v=dLnO0QfGCJs
https://www.youtube.com/watch?v=dLnO0QfGCJs
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oler. Ellos nos dijeron: ‘Suerte, güey’. Al ver 
que se burlaban de nosotros, yo salí a correr 
al baño. Cuando entré, se apagó la luz, no sé 
si fue por lo mismo del incendio, pero escu-
ché el sonido de boom. Intenté abrir el grifo 
y salía un chorrito de agua nomás y después 
fue como que se disparó fuerte, fuerte el 
agua, y fue lo que también nos salvó. Yo me 
mojaba la cara. Había mucha gente, éramos 
como 40 en un baño, no se veía nada, estaba 
oscuro, pero estábamos muy cerca, sentías 
el aliento de alguien cerca y comenzamos 
desesperados a gritar ‘¡Ayuda! ¡Ayuda!’, 
pero la gente nada, no llegaron.51

Quienes consiguieron ingresar al baño busca-
ron mojar sus prendas y colocarlas sobre el 
rostro para filtrar un poco de su respiración. El 
instinto de supervivencia llevó a un migrante a 
introducir el rostro al interior de un escusado. 

Me metí para el baño y me arropé la cara con 
mi suéter y meto la cara en la poceta, y le ba-
jaba la taza del baño cada 2 minutos y de allí 
espere 15 minutos, y fue así que los bombe-
ros me agarraron. Yo ya no tenía oxígeno y 
me desmayé.52

En el frenesí de la lucha por la vida, mientras 

los migrantes instintivamente buscaban al-
guna manera para no ingerir el monóxido de 
carbono y alejarse de las llamas, observaron a 
sus compañeros, hermanados durante el ca-
mino, caer ante la tragedia. 

Dentro del incendio yo me di cuenta de que 
Samuel había fallecido. Porque él gritaba 
por mí, él decía: ‘¿Dónde estás, hermano?’. 
Como no veíamos a nadie, éramos tantas 
personas que tú no podías identificar a tu 
compañero. Yo escuché cuando comenzaron 
a caer las personas, se desmayaban. Tú te 
das cuenta cuando alguien cae porque suena 
el golpe en el piso. Llegó un momento que 
no había nadie, todos estaban en el piso y 
entonces yo trataba, como con los pies, de 
no pisarlos, pero ya era imposible. Me quedé 
parado, me recosté así en la pared, que es-
taba muy caliente, ahí fue cuando me quemé 
mi oreja izquierda. Y lo que hacía era llorar 
y orar. Me entregué a Dios: ‘Si algo hice mal, 
perdóname’. Es lo que recuerdo.53

En la celda masculina, por unos momentos, las 
víctimas luchaban por una bocanada de aire, 
suplicando ayuda a los guardias y agentes del 
INM sin recibir atención a cambio. Considera-
mos que estos momentos en los que las au-

51 Beatriz Guillén, “Carlos, superviviente del incendio de Ciudad Juárez: ‘Me quité la manta térmica, levanté la mano y dijeron ´hay 
un vivo entre los muertos’”, El País, 02 de agosto de 2023.
52 Carlos Aguilar, “‘Metí La Cabeza En Una Taza Del Baño’: Así sobrevivió migrante a incendio en INM”, La Silla Rota, 4 de abril 
de 2023.
53 Beatriz Guillén, op. cit.

https://elpais.com/mexico/2023-08-02/carlos-superviviente-del-incendio-de-ciudad-juarez-me-quite-la-manta-termica-levante-la-mano-y-dijeron-hay-un-vivo-entre-los-muertos.html
https://elpais.com/mexico/2023-08-02/carlos-superviviente-del-incendio-de-ciudad-juarez-me-quite-la-manta-termica-levante-la-mano-y-dijeron-hay-un-vivo-entre-los-muertos.html
https://lasillarota.com/estados/2023/4/4/meti-la-cabeza-en-una-taza-del-bano-asi-sobrevivio-migrante-incendio-en-inm-422488.html
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toridades pudieron encontrarse en situación 
de ayudar a la víctimas, pero optaron por no 
hacerlo o postergarlo, representan un acto de 
tortura en contra de la totalidad de las vícti-
mas. Los migrantes que vinieron para buscar 
la vida, encontraron el infierno. 

LAS MUJERES QUE SOBREVIVIERON 
Y QUE NINGUNA AUTORIDAD 
CONSIDERA VÍCTIMAS

Las mujeres declaran que la guardia encar-
gada de su custodia se acercó a su celda. Le 
pidieron que las dejara salir, pero ella res-
pondió que debía pedir autorización para ha-
cerlo y se retiró de la puerta. Ellas gritaron. 
Aunque volvió para sacarlas, los minutos que 
pasaron encerradas aspirando el humo del 
incendio fue tortuoso. 

Las sobrevivientes se recuerdan gritando y 
llorando, pidiendo que sacaran a los hombres, 
mientras varias personas entraban y salían. Fue-
ron liberadas por la puerta principal y las deja-
ron en unas escaleras desde donde veían entrar 
y salir a muchas personas.54 Escucharon a los 
agentes decir que habían perdido las llaves.

En lugar de sacar a los hombres donde al-
gunas teníamos familiares, se preocupa-

ron más porque nosotras no nos fuéramos 
a fugar que por ayudarlos. [...] Se estaban 
quemando los hombres, podíamos oír sus 
gritos y nadie les ayudó.55

Un hombre señalaba que los extintores no ser-
vían: “Él apretaba (el extintor) y tiraba nada”. 

Las sobrevivientes recuerdan haber sido ro-
deadas por agentes a quienes les pedían que 
las dejaran de cuidar y fueran a auxiliar a los 
hombres. La guardia permanecía con ellas y 
les dijo: “Ellos (los migrantes) se lo buscaron 
porque prendieron las colchonetas”.56

Cuando comenzaron a sacar algunos cuer-
pos, la guardia insistía: “Dios es justo, quizá 
ellos provocaron el accidente y Dios es justo 
porque ellos fueron los que se murieron”.57

Las sobrevivientes no fueron tratadas como 
tales. Desde que ocurrió el incendio, no han 
sido reconocidas como víctimas de un inciden-
te en el que su vida corrió alto riesgo y generó 
repercusiones psicosociales severas. 

EL ACTUAR DE LAS AUTORIDADES Y 
SUS “PROTOCOLOS”

De acuerdo con el oficio INM//DGA/CAR/DNyC/
STAOFMG/0260/2023, para conducir su reac-
ción, las autoridades de la Estancia contaban 
con un manual de “Procedimiento Específico 
de Actuación ante un Conato de Incendio, en 
caso de Sismo y Artefacto Explosivo”,58 gene-
rado por el propio INM, para incidentes en la 
Estancia, el cual especifica en tan solo cuatro 
puntos cuáles los procedimientos a llevar a 
cabo en caso de que se presente un incendio, 
entre los cuales se contempla “salvaguardar 

54 Mujeres migrantes sobrevivientes, entrevista por DHIA, abril de 2023, Ciudad Juárez, Chihuahua.
55 Ídem.
56 Ídem.
57 Ídem.
58 “Procedimiento Específico de Actuación ante un Conato de Incendio, en caso de Sismo y Artefacto Explosivo”, obtenido a través 
de transparencia. 

[...] SE ESTABAN 
QUEMANDO 

LOS HOMBRES, 
PODÍAMOS OÍR SUS 

GRITOS Y NADIE LES 
AYUDÓ.”

https://www.fundacionjusticia.org/wp-content/uploads/2024/03/Procedimiento-Especifico-de-Actuacion.pdf
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la integridad física de los servidores públicos, 
visitantes59 e instalaciones”, pero no a las per-
sonas migrantes.

Resalta que el protocolo no contempla, en 
ningún momento, salvaguardar la vida e inte-
gridad de las personas migrantes privadas de 
libertad, pues inhumanamente no las mencio-
na en ningún apartado, es decir, se centra en la 
seguridad de servidores públicos y visitantes, lo 
cual deja ver la falta de cuidado, incluso en los 
manuales, de las personas migrantes detenidas.

Los agentes del INM refieren que se perca-
taron del intenso humo saliendo de las celdas 
de hombres y que actuaron en consecuencia: 

De inmediato corremos para ver qué está 
pasando, percatándonos que los extranje-
ros habían prendido fuego dentro de esas 
instalaciones, por lo que de inmediato activé 
los protocolos de seguridad […] haciendo las 
respectivas llamadas al 911 y demás cuer-
pos de seguridad, inmediatamente solicito el 
apoyo a los elementos de la Guardia Nacio-
nal y Aduana, destacamentados en el Puente 
Internacional Reforma.60

En los videos se puede observar a los elemen-
tos de la GN haciendo intentos por ingresar a 

la celda en llamas. Sin embargo, no lo logran, 
presumiblemente por la intensidad del ca-
lor generado por el incendio y el espesor del 
humo desprendido. 

Sobre la responsabilidad de abrir la celda 
de hombres, los guardias de seguridad priva-
da adujeron no haber tenido en su posesión 
las llaves, señalando a los agentes del INM 
como los responsables de su manipulación. 

Me preguntaron dónde están las llaves de la 
celda donde estaban los hombres, yo les dije 
que no sabía porque esas llaves son respon-
sabilidad de personal de Migración. Noso-
tros no usamos llaves.61

El otro guardia privado que se observa en los 
videos declaró en el mismo sentido que su 
compañero. De acuerdo con su testimonio, 
eran los agentes del INM quienes controlaban 
las llaves y, solo bajo su vigilancia, se las en-
tregaban a los guardias.

Los agentes de Migración son los únicos que 
tienen acceso a esas llaves, las ponen en un 
cajón en la oficina donde está la gente de Mi-
gración y solo nos la proporcionan estando 
ellos ahí presentes [sic].62

FUENTE: PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA PARA LA OFICINA DE REPRESENTACIÓN DEL INM EN CHIHUAHUA, OBTENIDO VÍA TRANSPARENCIA. 

59 Con “visitantes” hacen referencia a las personas que se encuentren en la Estancia realizando algún trámite.
60 CNDH, “Recomendación por Violaciones Graves 111VG/2023”.
61 Ídem.
62 Ídem.

https://www.cndh.org.mx/documento/recomendacion-por-violaciones-graves-111vg2023
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63 Rocío Gallegos et. al., “Bomberos llegaron por ‘casualidad’ al incendio al INM, ‘no hubo llamada de emergencia’: Protección Civil 
de Juárez”, Pie de Página, 31 de marzo de 2023.
64 Ídem.
65 Ídem.

No fue hasta la llegada del cuerpo de bomberos 
cuando se logró ingresar a la Estancia. Acorde 
a la declaración del guardia privado, su llegada 
no fue en respuesta a una solicitud de reporte, 
sino debido a que un par de bomberos se en-
contraban casualmente circulando por calles 
aledañas a la Estancia, cuando vieron el humo 
y activaron los protocolos de emergencia. 

El director de Protección Civil del Municipio 
de Juárez, Roberto Briones Mota, declaró:

Nosotros no recibimos ningún reporte. Lo 
que pasa es que un capitán de turno estaba 
en supervisión de estaciones y ya venía para 
acá a la estación central, vio el humo, se acer-
có y nos alerta entonces. Fue una casualidad 
y es por eso que afortunadamente podemos 
sacar personas con vida.63

El Centro de Emergencia y Respuesta Inme-
diata (C.E.R.I.), encargado de recibir llamadas 
de emergencia, solo recibió una sobre un incen-
dio reportado en el Hospital Instituto de Salud 
para el Bienestar (Insabi), “de acuerdo con el 
reporte identificado con el folio 0705286586”, 
señaló el funcionario.64

Los bomberos describen que al intentar ingre-
sar a la Estancia se toparon con las puertas de 
acceso cerradas. Procedieron a tumbarlas por la 
fuerza y se percataron del intenso humo y calor. 
Aproximadamente a las 21:43 horas llegaron los 
refuerzos solicitados por los bomberos. Al ingre-
sar a la zona de la celda, el candado que cerraba 
la reja imposibilitó el paso, declararon. Por lo que 
para poder ingresar, optaron por romperlo. El in-
tenso calor y el denso humo los obligó a abrir un 
boquete en una de las paredes de la celda, para 
así ventilar los gases calientes, el humo y el calor. 

Al entrar a la celda los bomberos describen 
una escena terrorífica. Los migrantes se en-
contraban tendidos en el piso de la Estancia, la 
mayoría abarrotados en la zona de los baños. 
Los cuerpos de los sobrevivientes se entre-
mezclaban con los cadáveres de las víctimas.65

Cuando las ambulancias comenzaron a llegar 
al estacionamiento –una hora después de inicia-
do el incendio–, las mujeres sobrevivientes, que 
aún se encontraban en los escalones exteriores 
de la Estancia, dejaron de escuchar gritos. Sobre 
el asfalto, el insulto internacional: cadáveres 
cubiertos por mantas térmicas metalizadas. Na-
die abrió el candado ni la puerta a tiempo.

LÍNEA DE TIEMPO: LOS ÚLTIMOS MINUTOS DE TERROR

21:12 21:13 21:18

•	Alrededor de 11 personas 
migrantes alojadas frente a la 
barandilla y a dos agentes de la 
empresa de seguridad privada 
sentados frente a la celda.

•	Un grupo de aproximadamente 
20 migrantes manifiestan sus 
inconformidades al personal del INM.

•	Los migrantes continúan 
protestando, mientras un agente 
de seguridad privada los observa 
indiferente.

https://piedepagina.mx/bomberos-llegaron-por-casualidad-al-incendio-en-el-inm-no-hubo-llamada-de-emergencia-proteccion-civil-de-juarez/
https://piedepagina.mx/bomberos-llegaron-por-casualidad-al-incendio-en-el-inm-no-hubo-llamada-de-emergencia-proteccion-civil-de-juarez/
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Los migrantes detenidos en la estancia migratoria se quejaron con el personal de la estancia 
por la falta de agua, papel de baño y porque la cena (que se sirvió a las 18:00 horas) no había 
alcanzado para todos.
La siguiente cronología se hace con base en lo observado en los videos de las cámaras de 
vigilancia, registrados por la CNDH:

Fuente: Elaboración propia, con base en CNDH

•	Los migrantes corren al área de los baños para resguardarse. 
•	Las cámaras empiezan a captar el fuego. 
•	Se pierde la visibilidad en la cámara que permitía ver la 
estancia de hombres. 
•	Se observa a un agente del INM correr con un extintor hacia la 
estancia de hombres. 

21:24 21:27 21:28 21:29 21:30 21:31 21:32 21:33

•	21:24 Alrededor de 20 
migrantes se paran frente a la 
barandilla, solicitando hablar 
con los agentes indiferentes.

•	Un migrante comienza a colocar 
las colchonetas de manera vertical 

en las rejas. El agente de seguridad 
permanece sentado, observando.

•	Las rejas están completamente 
cubiertas por colchonetas. 

•	Personal de seguridad privada 
se levanta y acerca a la reja para 

intentar tirar las colchonetas. 

•	Comienza el incendio. 
•	Agentes del INM y de seguridad 

privada se acercan a las rejas para 
dialogar con los migrantes.

•	Las personas migrantes piden a agentes del INM 
que les abran la celda. 
•	Agentes del INM y de seguridad privada se 
acercan a la puerta trasera sin poder abrirla.

•	Se observa que permiten el 
desalojo de las mujeres migrantes. 

•	Se observa al agente del INM 
regresar con el extintor. 

Frente a sus ojos: sus compañeros, pare-
jas, padre, el tránsito, los recuerdos, la muer-
te y muchos lesionados. Con la mirada busca-
ban signos vitales para alertar a quienes solo 
veían cuerpos. Solo ellas, los guardias y las 
autoridades pudieron salir caminando.

El testimonio de un sobreviviente señala 
que la noche del incendio fue rescatado de 
entre los fallecidos, ya que las autoridades 
lo habían cubierto con una manta térmica, 
como al resto de los cuerpos —asumiendo 
que estaba muerto—, hasta que una de las 
mujeres migrantes sobrevivientes lo vio mo-
verse y fue rescatado. 66

66 Grupo de Trabajo Sobre Política Migratoria, “3 meses sin justicia para víctimas del incendio en estación migratoria de Ciudad 
Juárez”, GTPM, 27 de junio de 2023.
67 CNDH, “Recomendación por Violaciones Graves 111VG/2023”.

Con la información recopilada por la CNDH, 
se acredita que en el momento de los hechos 
se contaba con tiempo suficiente para abrir 
la puerta de la estancia de hombres y eva-
cuar a las 67 personas en contexto de migra-
ción, para ponerlos en un lugar seguro.67

Mientras los noticiarios nocturnos extendie-
ron sus transmisiones en vivo para actualizar 
cifras de personas fallecidas, el humo seguía 
saliendo por diminutas ventanas. Familiares 
miraban la situación con impotencia y las au-
toridades presentes no daban información de 
lo que sucedía.

https://gtpm.mx/3-meses-sin-justicia-para-victimas-del-incendio-en-estacion-migratoria-de-ciudad-juarez/
https://gtpm.mx/3-meses-sin-justicia-para-victimas-del-incendio-en-estacion-migratoria-de-ciudad-juarez/
https://www.cndh.org.mx/documento/recomendacion-por-violaciones-graves-111vg2023
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Un día después de que los medios de comuni-
cación hicieran pública la noticia del incendio, 
el INM emitió el Comunicado No. 204/2023 del 
28 de marzo, dando a conocer los nombres y 
las nacionalidades de las personas que se en-
contraban en la Estancia Provisional en el mo-
mento del incendio. La lista estaba integrada 
por 68 nombres, divididos por nacionalidad. 
El oficio confirmaba entonces “38 decesos” 
y hacía referencia a dos hospitales 
–el Hospital de la Familia (FEMAP) y 
el Hospital 6 del Instituto Mexicano 
del Seguro Social (IMSS) Chihuahua– 
donde se encontraban internados 10 
migrantes lesionados. 

Horas después, mediante comu-
nicado de prensa, el Ministerio de 
Relaciones Exteriores y Movilidad 
Humana de la República del Ecua-
dor notificó que el INM rectificó la 
información presentada, pues el ciu-
dadano ecuatoriano mencionado no 
se encontraba en la Estancia Provi-
sional a la hora del incendio, ya que 
había sido trasladado horas antes de 
la tragedia. 

La falta de conocimiento preciso so-
bre la totalidad de personas recluidas 
en la Estancia Migratoria refleja pro-
blemas en el sistema de registro de 
ingresos, permanencias y salidas de 
las personas migrantes bajo su cus-
todia, lo que imposibilita la certeza 
jurídica sobre dónde está la persona 
y en qué estado pueda encontrarse, lo 
cual también podría colocar a la per-
sona frente a una posible desaparición 
forzada, al no tener forma de comuni-
carse con el exterior, ni sus familiares 
tener acceso a la información certera 
sobre su destino y paradero, de mane-
ra clara y accesible. 

LAS DEFICIENTES LISTAS DEL INM Y LA 
DESAPARICIÓN FORZADA DE CORTA 
DURACIÓN

No hay límite de tiempo, no importa cuán 
corto, para que se produzca una desapari-
ción forzada. Cada minuto cuenta cuando 
una persona es puesta fuera de la protec-
ción de la ley. Y cuando una persona ha 
desaparecido, cada minuto de angustia que 
pasan sus familiares sin noticias de ella, es 
demasiado […].68

68 Organización de las Naciones Unidas, “Every minute counts”, ONU, 30 de agosto de 2016.

https://www.ohchr.org/en/press-releases/2016/08/every-minute-counts-un-experts-raise-alarm-over-short-term-enforced
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LAS FALLAS COMETIDAS POR LAS 
AUTORIDADES DE ALTO NIVEL 

Durante la conferencia de prensa en Pala-
cio Nacional del 29 de marzo, la titular de la 
(SSPC), Rosa Icela Rodríguez Velázquez, y la 
titular de la Fiscalía Especializada en Materia 
de Derechos Humanos (FEMDH) de la (FGR), 
Sara Irene Herrerías Guerra, presentaron los 
listados con la totalidad de migrantes que se 
encontraba en la Estancia Provisional a la hora 
del incendio, divididos entre aquellos que re-
sultaron heridos y quienes perdieron la vida. 
La comunicación ya incluía a 67 víctimas en 
lugar de 68, como erróneamente lo había co-
municado el día anterior INM.69

La lista de fallecidos incluía al migrante 
guatemalteco de 20 años, Diego Say Guar-
chaj, cuyo apellido fue escrito erróneamen-
te, nombrándolo como “Diego Sau Guarchaj”. 
Sin embargo, mediante comunicaciones 
posteriores del Ministerio de Relaciones Ex-
teriores de Guatemala pudimos corroborar 
que las titulares de la SSCP y de la FEMDH 
cometieron un error al declararlo fallecido, 
pues Diego Say se encontraba hospitalizado 
en estado crítico. Presumiblemente, las au-

toridades mexicanas confundieron a Diego 
Say con el migrante guatemalteco de 25 
años Diego Tzaj Ixtos, a quien declararon 
como internado en el hospital, pero en reali-
dad había fallecido. 

La lista de fallecidos evidenció los proble-
mas de su integración. Dicho error, para una 
familia en Guatemala significó enterarse de la 
muerte de su hijo a través de una conferencia 
de prensa, pasar por una profunda desespe-
ranza y angustia, para después que todo se 
trató de un error y que su hijo siempre estuvo 
vivo. Un medio estadounidense, AZCentral re-
lata que Francisco, padre de Diego Say, reac-
cionó con gritos de desesperación en k’iché (su 
lengua natal) ante la falsa noticia: 

¡Atek, Atek! (¡Diego, Diego!) ¿Por qué me de-
jaste así, Diego? Yo te crié, mi varón, Diego.

El incendio dejó consigo la afectación de múl-
tiples personas. En primer lugar, a los 40 mi-
grantes fallecidos y sus familias; en segundo 
lugar, a los sobrevivientes del incendio y sus 
familiares; y en tercer lugar, a las mujeres so-
brevivientes del incendio, quienes no han sido 
reconocidas como víctimas.

DISCREPANCIAS EN LOS REGISTROS DEL INM

69 Gobierno de México, “Conferencia de prensa SSPC-FGR”, Gobierno de México.

NACIONALIDAD

LISTA COMPARTIDA 
POR EL INM

LISTA REAL

NÚMERO DE PERSONAS NÚMERO DE PERSONAS

GUATEMALTECA 28 28

VENEZOLANA 13 12

HONDUREÑA 13 14

SALVADOREÑA 12 12

COLOMBIANA 1 1

ECUATORIANA 1
FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA, 

CON BASE EN EL COMUNICADO NO. 
204/2023 DEL INM.

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA, 
CON BASE EN CNDH

https://www.youtube.com/live/JVtOprnIZRM?si=JXZjwtOHWwlVc8cw
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EL MANEJO DE LOS CUERPOS DE LAS 
PERSONAS FALLECIDAS

El 7 de abril de 2023, el Estado mexicano inició 
el proceso de repatriación de los cuerpos de 
los migrantes fallecidos como consecuencia 
del incendio, comenzando con el traslado por 
vía aérea del cuerpo del migrante de origen 
colombiano y el traslado por vía terrestre de 
siete personas de origen salvadoreño, a través 
de la cooperación de los funcionarios consula-
res de los Estados de origen, la Secretaría de 
Relaciones Exteriores (SRE) y el INM.70 

Durante el proceso de repatriación se des-
tacó la presencia de Cindy Portal Salazar, vice-
ministra de Movilidad Humana de El Salvador, 
en Ciudad Juárez, quien apoyó las gestiones de 
identificación de los cadáveres de las víctimas de 
origen salvadoreño y su posterior repatriación.71 

“El Salvador exige una condena ante este 
crimen que lo cataloga como un crimen de 
Estado, nosotros tenemos la suficiente mo-

ral para exigir justicia ante esta masacre que 
el Gobierno mexicano ha dado a nuestros 
connacionales migrantes”, expuso Portal 
Salazar a las puertas de la delegación de la 
FGR en Ciudad Juárez.72

PROCESO DE REPATRIACIÓN DE LOS CUERPOS DE 
LAS VÍCTIMAS FALLECIDAS

FECHA DE REPATRIACIÓN
NÚMERO DE PERSONAS 

REPATRIADAS
NACIONALIDAD VÍA DE TRASLADO

7 DE ABRIL 2023
1 COLOMBIANA

7 SALVADOREÑA

11 DE ABRIL 2023
17 GUATEMALTECA

6 HONDUREÑA

16 DE ABRIL 2023 7 VENEZOLANA

70 Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana, “Tarjeta Informativa”, Gobierno de México, 7 de abril de 2023.
71 Cancillería de El Salvador, “La viceministra @Cindyportal viajó a Ciudad Juárez para apoyar todas las gestiones de nuestro go-
bierno”, Red Social X, 9 de abril de 2023.
72 Rocio Gallegos, “Tragedia migrante en Ciudad Juárez es un crimen de Estado, acusa El Salvador y exige justicia”, La Verdad 
Juárez, 4 de abril de 2023.

¡ATEK, ATEK! 
(¡DIEGO, DIEGO!) 
¿POR QUÉ ME 
DEJASTE ASÍ, 
DIEGO? YO TE 
CRIÉ, MI VARÓN, 
DIEGO (SIC).

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA

https://seguridad.sspc.gob.mx/contenido/2444/tarjeta-informativa
https://twitter.com/cancilleriasv/status/1645119645471457281?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1645120036066021377%7Ctwgr%5Ef1776a508dac69863c8b83af0ec23ff4ae37058b%7Ctwcon%5Es2_&ref_url=https%3A%2F%2Fwww.eleconomista.com.mx%2Finternacionales%2FEl-Salvador-recibe-los-restos-de-siete-migrantes-muertos-en-incendio-de-centro-de-detencion-20230409-0025.html.
https://twitter.com/cancilleriasv/status/1645119645471457281?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1645120036066021377%7Ctwgr%5Ef1776a508dac69863c8b83af0ec23ff4ae37058b%7Ctwcon%5Es2_&ref_url=https%3A%2F%2Fwww.eleconomista.com.mx%2Finternacionales%2FEl-Salvador-recibe-los-restos-de-siete-migrantes-muertos-en-incendio-de-centro-de-detencion-20230409-0025.html.
https://laverdadjuarez.com/2023/04/04/tragedia-migrante-en-ciudad-juarez-es-un-crimen-de-estado-acusa-el-salvador-y-exige-justicia/./
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El proceso de repatriación continuó el 11 de 
abril de 2023 con el traslado de 23 cuerpos, de 
los cuales 17 eran de personas provenientes 
de Guatemala y seis de Honduras, en dos avio-
nes de la Fuerza Aérea Mexicana (FAM).73 

El 16 de abril las autoridades mexicanas 
informaron la conclusión del proceso de repa-
triación con el traslado vía aérea de las siete 
víctimas más de origen venezolano.74

LOS Y LAS SOBREVIVIENTES:  
LESIONES DE POR VIDA

De acuerdo con los expedientes médicos de las 
personas sobrevivientes, la exposición al fuego 
y a altos niveles de monóxido de carbono genera-
ron severas afectaciones en la salud de los so-
brevivientes: quemaduras de segundo y tercer 
grado en el sistema respiratorio, amputación de 
extremidades, intoxicación por monóxido de car-
bono, sepsis, afectaciones neurológicas, lesio-
nes renales y repercusiones en la salud mental 
y emocional, derivado de la situación traumática 
experimentada durante el incendio. La interven-
ción médica exigió periodos prolongados de in-
ternación en terapia intensiva, así como múlti-
ples cirugías plásticas y reconstructivas.75

El incendio ocurrido en la Estancia Provisio-
nal no solamente trajo como consecuencia la 
muerte de 40 personas, sino también marcas 
de por vida en las personas sobrevivientes. 
Los rastros del incendio se manifiestan psico-
lógica y físicamente, en lesiones de profunda 
afectación de por vida. Los sobrevivientes con 
el cuadro médico más grave fueron traslada-
dos a la Ciudad de México para recibir atención 
médica de alta especialidad. 

AMPUTACIÓN DE EXTREMIDADES

Un sobreviviente guatemalteco sufrió quema-
duras de segundo y tercer grado entre el 10 y 
19% del cuerpo. Como consecuencia de esto su 
mano y parte del brazo derecho fue amputado, 
así como una parte de su oreja, además de que-
maduras internas por la inhalación de monóxi-
do de carbono. Debido a los problemas de sa-
lud, la víctima requirió sedación, administración 
de medicamentos y hospitalización en la unidad 
de terapia intensiva por 46 días, primero en el 
Instituto Chihuahuense de Salud y después en 
el Centro Nacional de Investigación y Atención 
de Quemados, en la Ciudad de México.76

A las condiciones médicas que afrontaron 
las personas migrantes víctimas del incen-
dio, se añaden los impactos directos de es-
tos hechos en sus familias. De acuerdo con el 
hombre guatemalteco, el siniestro le impidió 
continuar en el desempeño de su rol como 
proveedor de su familia que se encontraba en 
su país de origen, que incluye a su hija, una 
niña en etapa de primera infancia. Según su 
testimonio, esta problemática también afectó 
a su familia extendida, evidenciado a través 
de la experiencia de su padre, que se vio obli-
gado a viajar a México para obtener informa-
ción sobre la condición médica de su hijo, lo 
que resultó en dificultades económicas para 
su familia, que incluye a dos niñas.77

El incendio no solo ocasionó lesiones inme-
diatas. La víctima guatemalteca también tuvo 
que enfrentar problemas de salud relaciona-
dos con la alta exposición a medicamentos 
para tratar las quemaduras, lo que afectó su 
salud de carácter cardíaco y renal. 

73 Instituto Nacional de Migración, “Repatria INM, en coordinación con autoridades federales y locales, los cuerpos de 23 perso-
nas fallecidas en Estancia de Ciudad Juárez”, Gobierno de México.
74 N+, “Repatrian restos de migrantes venezolanos muertos En Juárez”, N+, 17 de abril de 2023.
75 Migrante venezolano lesionado, entrevistado por FJEDD, junio 2023, Ciudad de México.
76 Migrante guatemalteco lesionado, entrevista por FJEDD, junio de 2023; historia clínica (Carpeta de investigación).
77 Ídem.

https://www.inr.gob.mx/ceniaq.html
https://www.inr.gob.mx/ceniaq.html
https://www.gob.mx/inm/prensa/repatria-inm-en-coordinacion-con-autoridades-federales-y-locales-los-cuerpos-de-23-personas-fallecidas-en-estancia-de-ciudad-juarez?idiom=es
https://www.gob.mx/inm/prensa/repatria-inm-en-coordinacion-con-autoridades-federales-y-locales-los-cuerpos-de-23-personas-fallecidas-en-estancia-de-ciudad-juarez?idiom=es
https://www.nmas.com.mx/nacional/repatrian-cuerpos-de-7-migrantes-venezolanos-muertos-en-incendio-de-ciudad-juarez/
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La víctima también desarrolló estados de 
ansiedad y pesadillas que le impedían dormir 
con normalidad, consecuencias directas de la 
experiencia traumática que representó el in-
cendio, así como fuertes emociones de miedo 
al saber que su padre estaba en México, ya 
que desconfiaba de las acciones de las auto-
ridades mexicanas y temía que su padre fuera 
sometido a situaciones similares a las que él 
mismo había experimentado.78

Como consecuencia de su amputación, la 
víctima tuvo que afrontar el proceso de soli-
citar al Estado mexicano una prótesis para 
poder trabajar, puesto que, como menciona, 
en su país “cuesta conseguir trabajo estando 
sano, con la prótesis es aún más difícil”. 

Como respuesta a su solicitud, se ha enfren-
tado a múltiples obstáculos para obtener la 
prótesis, debido a la renuencia de las autori-
dades de facilitar su trámite.79 Hasta la fecha 
no cuenta con una prótesis y sigue buscando 
que el Estado se haga cargo de la reparación.

GRAVES DAÑOS NEUROLÓGICOS 

Un joven migrante hondureño, quien estu-
vo hospitalizado por 46 días con ventilación 
mecánica, debido a las quemaduras de tercer 
grado en 18% de su cuerpo, retrata los efectos 
–no solamente externos–, de las graves que-
maduras generadas por el incendio de la Es-
tancia Provisional, sino también de las afec-
taciones a nivel neurológico, manifestando 
pérdida de memoria, trastornos del sueño, 
labilidad emocional, e irritabilidad, así como 
limitaciones en su habilidad de comunicación. 
De acuerdo con su historia clínica, también fue 
diagnosticado con síndrome de amnesia an-

terógrada, trastorno de estrés postraumáti-
co y daño cerebral adquirido.80

Como en otros casos, esta víctima ha debi-
do someterse a un proceso de rehabilitación 
con el propósito de mejorar su capacidad para 
caminar y recuperar la fuerza en sus extremi-
dades.81 Sin embargo, con el paso del tiempo, 
los efectos neurológicos de la inhalación de 
humo persisten y los médicos desconocen si 
la pérdida de memoria y la falta de movimiento 
de su mano izquierda mejorarán. Asimismo, su 
testimonio evidencia la seriedad de los efec-
tos traumáticos de estos hechos, pues toda-
vía presenta dificultades para referirse a los 
acontecimientos relacionados con el incendio 
de la Estancia Provisional.82

GRAVES QUEMADURAS INTERNAS

Como el resto de las personas víctimas del 
incendio, un sobreviviente guatemalteco ex-
perimentó daños y traumas irreversibles. En 
su caso, sufrió quemaduras faciales y en vías 

78 Ídem.
79 Ídem.
80 Ídem.
81 Ídem.
82 Nina Lakhani, “Trapped as Fire Raged: Deadly Perils in Mexico for Migrants Escaping Climate Catastrophe”, 
The Guardian, 18 de octubre de 2023, secc. World News.

[...] ÉL NO PODÍA 
HABLAR ESPAÑOL 
Y CUANDO ÉL SE 
VINO ME DIJERON 
QUE ÉL ESTABA 
INCONSCIENTE, 
QUE ÉL ESTABA 
INTUBADO Y NO 
PODÍA HABLAR.

https://www.theguardian.com/world/2023/oct/18/devastating-journey-to-escape-climate-catastrophe?CMP=Share_iOSApp_Other.
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respiratorias, lo que lo llevó a requerir seda-
ción, ventilación mecánica e intubación endo-
traqueal.83

Cuando su familia en Guatemala recibió la 
noticia sobre el incendio y el estado de salud 
de la víctima, su padre decidió viajar a México 
para estar al tanto del estado de salud presen-
cialmente. Sin embargo, solo pudo acompa-
ñarle durante 10 días, ya que no pudo comu-
nicarse adecuadamente porque no habla el 
idioma español, además que las autoridades 
en México no proporcionaron un traductor que 
le facilitara la comunicación. Por esta razón, su 
pareja tuvo que viajar a México para obtener 
información sobre la salud de su esposo.84

[...] En ese momento tuvo que venir mi sue-
gro, aunque él no quería, tenía tanto miedo 
de venir porque él no podía hablar español. 
Mi suegro se vino el 3 de abril y estuvo aquí 
10 días, él no podía hablar español y cuando 
él se vino me dijeron que él estaba incons-
ciente, que él estaba intubado y no podía 
hablar. No hubo traductor, nada, entonces 
de ahí yo buscando la manera de venir aquí 
porque yo sí puedo más o menos hablar en 
español y quería ver cómo estaba realmente 
mi esposo, yo necesitaba verlo.85 

El traslado de su pareja a México supuso una 
separación en la unidad familiar, ya que impli-
có dejar al cuidado de otros familiares a sus 
dos hijas, una de ellas en etapa de lactancia, 
debido a que no se le permitió viajar junto con 
ellas. Asimismo, su pareja enfrentó el impacto 
emocional que experimentó al darse cuenta, 

83 Migrante guatemalteco lesionado, entrevista por FJEDD, junio de 2023, Ciudad de México.
84 Pareja de migrante guatemalteco lesionado, entrevista por FJEDD, junio de 2023, Ciudad de México.
85 ídem.
86 ídem.
87 ídem.
88 Ídem.
89 Ídem.

con el paso de los meses, que no se trataba de 
un proceso médico rápido, sino por el contra-
rio, se enfrentaban a una recuperación lenta y 
prolongada.86 

Cuando yo vine, todavía le daba de mamar a 
mi niña de dos años y no me dejaron traer-
la, que iba a estar en el hospital y que no 
iban a autorizar que entrara ningún menor 
de edad. Yo le pedí a mi mamá que me cui-
dara a mis niños y yo nunca pensé que esto 
se iba a tardar. Yo pensé que iba para quince 
días, lo más que me podía quedar aquí, que 
se fueron alargando (...).87

Una vez que la pareja de la víctima llegó a Mé-
xico, se enfrentó a la difícil realidad sobre el 
delicado estado de salud de su esposo.88

Me vine de Guatemala y cuando yo vine no 
podía creer lo que estaba viendo en el hospi-
tal: mi esposo totalmente como un esqueleto, 
no podía creer lo que estaba viendo. Él estaba 
inconsciente, no sabía dónde estaba y yo decía: 
“Dios mío, eso no se merece él”, porque lo que 
quería era sacarnos adelante. Pero también yo 
estaba agradecida porque estaba con vida. Se-
manas después le quitaron el tubo y yo agra-
decida con Dios porque ahorita ya lo veo a pie. 
Cuando lo sacaron del hospital, él no podía ca-
minar, yo lo llevaba a la caminadora eléctrica 
y yo le enseñaba y ahí iba poco a poco. Ya está 
mejor, no tanto porque todavía tiene secuelas 
de ese accidente, de ese incendio.89
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Para las víctimas trasladadas a la Ciudad de 
México, por la severidad de sus afectaciones 
en términos de salud, el incendio no marcó el 
final de las adversidades que enfrentaron en 
México. En su lugar, este incidente desencade-
nó una serie de desafíos adicionales, incluida 
la falta de atención por parte del Estado mexi-
cano y de sus respectivos países de origen. 

Los familiares de las víctimas fueron trasla-
dados a la Ciudad de México para acompañar 
a los lesionados durante su tratamiento médi-
co. De acuerdo con los relatos de las víctimas y 
sus familias, la llegada al país fue facilitada por 
las cancillerías de sus países de origen y por 
el Estado mexicano sin mayores requisitos ni 
contratiempos. Sin embargo, algunas de ellas 
no obtuvieron una respuesta adecuada para 
ejercer su derecho a la asistencia consular.

El testimonio de una víctima guatemalteca 
evidencia la falta de atención por parte de las 
autoridades de su país. A pesar de haber soli-
citado una reunión con el consulado para obte-
ner asistencia para la garantía de necesidades 
básicas, las víctimas no recibieron la atención 
requerida. Así se relata esta problemática: 

Le pedimos [al consulado de Guatemala] 
traer a nuestros hijos. Éramos tres que que-
ríamos eso. Le pedimos apoyo de que trajera 
a nuestras familias para acá porque, pues 
nosotros estamos comiendo, y pues allá no. 
Le hicimos ver todo eso al consulado, tanto la 
que está aquí en México como la que está allá. 
Hicimos una reunión por Zoom y hablamos 
y todos expresamos nuestras peticiones y 
todo, pero el consulado no dio respuesta. 
Solo dijeron “vamos a ver”. Migración solo 
daba seis botellas de agua por semana, y se 
le pidió al consulado que nos brindara apoyo 
con agua. Al ver que Migración nos trajo un 
garrafón, ellos se limpiaron las manos. Nos 

LA LLEGADA DE LOS FAMILIARES. 
CRIMINALIZACIÓN, REVICTIMIZACIÓN Y 
MALOS TRATOS

llevaron ropa, hicieron, por lo menos eso, 
pero las peticiones que hicimos no.90

Sin embargo, esta problemática no se limitó 
únicamente a la falta de atención y respues-
ta por parte de los consulados de los países 
de origen. En algunos casos, también se pre-
sentaron dificultades para que los consulados 
que estaban dispuestos a brindar apoyo a sus 
connacionales pudieran actuar con diligencia. 

Un ejemplo de esto se evidencia en el caso 
de El Salvador, donde la propia viceministra 
de Movilidad Humana recriminó que, a pesar 
de contar con un consulado general en Ciudad 
Juárez, y de haber solicitado información, no 
fueron notificados de la tragedia oportuna-
mente por las autoridades mexicanas y afirmó 
que se enteraron primero a través de las redes 
sociales además, luego se verificó que la infor-
mación brindada por las autoridades mexica-
nas en un primer momento era errónea.91

Nosotros fuimos informados por las autorida-
des mexicanas alrededor del media día, cuan-
do ustedes sabe que esta masacre sucedió a 
la hora de la madrugada. Los datos fueron 
comunicados de forma irresponsable, porque 
se informó primero que eran 12 salvadore-
ños los que habían fallecido… Por las investi-
gaciones que hizo nuestro personal consular 
se llegó a la conclusión de que no eran 12 las 
personas fallecidas, sino siete.92

90 Ídem. 
91 Rocío Gallegos, op. cit., 4 de abril de 2023.
92 ídem. 

DECLARACIONES DE LA  
VICEMINISTRA DE  
EL SALVADOR  
CINDY MARIELLA PORTAL, 
DEL 4 DE ABRIL DE 2023.

https://laverdadjuarez.com/2023/04/04/tragedia-migrante-en-ciudad-juarez-es-un-crimen-de-estado-acusa-el-salvador-y-exige-justicia/./
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SOMETIMIENTO DE LAS VÍCTIMAS POR 
PARTE DE LOS VICTIMARIOS

Tras su salida del hospital, las personas mi-
grantes lesionadas durante el incendio en 
Ciudad Juárez fueron llevadas a un hotel por 
las autoridades del INM, el cual se hizo cargo 
de los gastos de hospedaje, traslados y ali-
mentos, mientras avanzaba su recuperación 
médica. Según el testimonio de las víctimas, 
pasaban el día en un reducido espacio que 
comprende la habitación y el comedor, a la 
espera de las revisiones médicas o de hablar 
con sus familiares por vía telefónica. Como 
lo señala una de las víctimas guatemaltecas, 
“podemos movernos, pero no es una vida 
normal”.93

Si bien la permanencia en la Ciudad de Mé-
xico resultó obligada para poder recibir el tra-
tamiento médico necesario, la manera en la 
que se gestionó la estadía representó claros 
conflictos. 

El primero de ellos debido a que las altas 
autoridades del INM estaban siendo investiga-
das penalmente por los delitos de homicidio, 
lesiones y ejercicio ilícito del servicio público, 
pero al mismo tiempo fungieron como la au-
toridad encargada de asistir a las víctimas. La 
institución que estaba siendo investigada, al 
mismo tiempo se encontraba supervisando a 
los sobrevivientes y sus familias en el hotel, 
gestionando su comida y llevándoles a citas 
médicas. Para las víctimas esto representó 
tener que convivir día con día con uniforma-
dos de la institución que perpetró los críme-
nes.94 La estancia en el hotel se convirtió en 

una extensión de una estación migratoria, ya 
que en todo momento las autoridades del INM 
vigilaban a las víctimas. 

Las autoridades del INM, como imputadas 
de la tragedia del incendio, no deben ser quie-
nes atiendan a las familias, pues esta función 
es responsabilidad de la CEAV. Los agentes del 
INM, además de ser los encargados de vigilar 
a las víctimas en el hotel, trasladaban a los 
sobrevivientes a las citas ante la FGR, lo cual 
podría constituir un proceso de coacción y un 
claro conflicto de interés.95

La CEAV se ha mantenido al margen del 
proceso, delegando sus responsabilidades al 

93 Proceso, “Cuatro meses en el limbo: la vida después del incendio en el centro migratorio de Ciudad Juárez”, Proceso, 27 de julio 
de 2023; Marcela Nochebuena, “‘No quiero llevar el recuerdo de estas quemaduras sin aprovechar nada’: migrante sobreviviente 
del incendio en Ciudad Juárez”, Animal Político, 18 de agosto de 2023.
94 Proceso, op. cit., 27 de julio de 2023. 
95 FJEDD, “40 Personas Migrantes Muertas, 28 Heridas, Revictimización Y Hostigamiento a Los Sobrevivientes Y Sus Familias. Ese 
Es El Saldo a 3 Meses de Impunidad En El Incendio de La Estancia Del @INAMI_mx de Ciudad Juárez”, Red Social X, 27 de junio 
de 2023.

SEGÚN EL 
TESTIMONIO DE LAS 
VÍCTIMAS, PASABAN 
EL DÍA EN UN 
REDUCIDO ESPACIO 
QUE COMPRENDE 
LA HABITACIÓN Y 
EL COMEDOR, A LA 
ESPERA DE LAS 
REVISIONES MÉDICAS 
O DE HABLAR CON 
SUS FAMILIARES POR 
VÍA TELEFÓNICA.

https://www.proceso.com.mx/nacional/2023/7/27/cuatro-meses-en-el-limbo-la-vida-despues-del-incendio-en-el-centro-migratorio-de-ciudad-juarez-311642.html
https://animalpolitico.com/sociedad/eliseo-migrante-sobreviviente-incendio-ciudad-juarez
https://animalpolitico.com/sociedad/eliseo-migrante-sobreviviente-incendio-ciudad-juarez
https://www.proceso.com.mx/nacional/2023/7/27/cuatro-meses-en-el-limbo-la-vida-despues-del-incendio-en-el-centro-migratorio-de-ciudad-juarez-311642.html
https://twitter.com/FJEDD/status/1673769708942925824
https://twitter.com/FJEDD/status/1673769708942925824
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INM, revictimizando a las familias al dejarlas 
en manos de sus agresores. El acuerdo ilegal 
llevado a cabo entre la CEAV y el INM para la 
atención de las víctimas fue además público. 
Por ley, es la CEAV la responsable de brindar 
la atención a las víctimas, pero dicha institu-
ción renunció a sus deberes. 

Desde la CEAV no les brindaron acompaña-
miento psicosocial continuo, no gestionaron la 
atención multidisciplinaria ni tampoco el pro-
ceso de reparación a corto, mediano y largo 
plazo. A corto plazo las familias se enfrenta-
ron ante la necesidad de solventar los gastos 
de sus países de origen, relativos al cuidado 
de sus hijos e hijas, lo cual nunca sucedió. En 
el mediano plazo, requirieron traer a sus hi-
jas e hijos a México, mientras se encontraban 
recibiendo la atención médica, asegurando, 
además, el acceso a la educación, protección 
y certeza para reconstruir sus proyectos de 
vida. Esto nunca sucedió y, mientras las víc-
timas se encontraban siendo atendidas en 
la Ciudad de México, nunca se concretó la 
reunificación familiar. A largo plazo, la CEAV 
debe hacerse cargo de la reparación integral 
del daño, lo cual será abordado en apartados 
posteriores.

En el trato diario con las familias, la falta 
de sensibilidad y el maltrato institucional por 
parte de los servidores públicos incluyó a las 
y los integrantes de la CEAV. En reunión de 
trabajo, las autoridades de la CEAV manifes-
taron dichos que pueden ser entendidos como 
burlas, con expresiones como “ya quisiera yo 
estar en su posición y vivir en un hotel”, cuan-
do las víctimas se quejaron de las fallas en la 
atención por parte del Estado. 

A las diversas dinámicas de victimización 
denunciadas durante la estancia en el hotel, 
se agregan otras problemáticas que se deriva-

96 Andrea Vega, “‘Me quemé por dentro’: Migrante herido en incendio de Juárez espera ayuda”, N+, 01 de agosto de 2023.
97 Ídem.
98 Proceso, op. cit., 27 de julio de 2023. 

ron de las necesidades básicas que el Estado 
mexicano no ha logrado suplir para las vícti-
mas sobrevivientes y sus familias.96 

Uno de los testimonios de los sobrevivientes 
refleja la incertidumbre que generó la estancia 
en el hotel “bajo cuidado” del INM, cuando afir-
mó: “Estoy ahí en el hotel, esperando, con mi 
mamá. Ya estoy cansado. Ya quiero ver cómo 
voy a seguir con mis planes que tenía, y nos 
tienen todo detenido”.97 Además, como men-
cionó el abogado defensor de la Fundación 
para la Justicia, Eduardo Rojas, la estancia en 
el hotel constituyó “una extensión de la esta-
ción migratoria”.98

https://www.nmas.com.mx/nacional/nino-muere-ahogado-al-caer-a-presa-en-almoloya-de-juarez-jugaba-con-hermanos/
https://www.proceso.com.mx/nacional/2023/7/27/cuatro-meses-en-el-limbo-la-vida-despues-del-incendio-en-el-centro-migratorio-de-ciudad-juarez-311642.html
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NO ES UN HECHO 
AISLADO. 
EL RIESGO GENERADO 
INCREMENTA LA 
RESPONSABILIDAD 
DEL INM

FOTO: CIELA ÁVILA.



50

“NO NOS DEJEN MORIR AQUÍ”
 INCENDIO EN LA ESTANCIA MIGRATORIA DE CIUDAD JUÁREZ

“NO NOS DEJEN MORIR AQUÍ”
 INCENDIO EN LA ESTANCIA MIGRATORIA DE CIUDAD JUÁREZ

La brutalidad de los hechos ocasionados por un 
incendio podría hacernos pensar que se trata 
de un acontecimiento aislado, producto de una 
serie de descuidos con consecuencias fatales. 
Sin embargo, cuando nos referimos a personas 
migrantes que han perdido la vida bajo res-
guardo del INM, tenemos que contextualizar 
los hechos en la cadena de acontecimientos 
ocurridos bajo la política migratoria mexicana 
implementada durante esta administración.

SECURITIZACIÓN Y MILITARIZACIÓN DE 
LA POLÍTICA MIGRATORIA MEXICANA 

La política migratoria se entiende como “el con-
junto de decisiones estratégicas para alcanzar 
objetivos determinados”99  –de acuerdo con los 
supuestos normativos de la Ley de Migración– y 
es el Poder Ejecutivo el encargado de determi-
narla, en su componente operativo, establecien-
do para ello tomar en consideración las deman-
das y posicionamientos de los otros poderes, 
gobiernos subnacionales y organizaciones de la 
sociedad, siempre bajo el apego de “la tradición 
humanitaria de México y su compromiso indecli-
nable con los derechos humanos, el desarrollo 
y la seguridad nacional, pública y fronteriza”.100

En los hechos, la política migratoria mexica-
na se ha caracterizado por tener “tendencias 
a una política migratoria de “securitización”, y 
esto puede observarse claramente al encontrar 
en el marco normativo sobre migración, con-
ceptos como el de seguridad nacional”.101 

Cobra relevancia resaltar que, a partir del 
2019, el entonces presidente de los Estados 
Unidos, Donald Trump, endureció su posición 
respecto al control migratorio de la frontera 
norte mexicana, al declarar que de no detener-
se los flujos migratorios, ésta sería cerrada.102 
Las presiones estadounidenses, en consonan-
cia con la tendencia securitizadora, dieron pie 
al aumento de la militarización de la política 
migratoria. 

En dicho contexto, el 7 de junio de 2019, la 
medida se recrudeció al ser emitida la Decla-
ración Conjunta México-Estados Unidos y el 
Acuerdo Complementario entre los Estados 
Unidos de América,103 con la que se anunció 
el despliegue de 6 mil 500 elementos en la 
frontera sur y 15 mil en la frontera norte, per-
tenecientes a la GN, Secretaría de la Defensa 
Nacional (Sedena) y Secretaría de Marina (Se-
mar). Posteriormente, el 20 de mayo del 2020, 
se modificó la Ley de la Guardia Nacional, do-
tándola de atribuciones para realizar inspec-
ción de documentos y de remisión de personas 
migrantes, en coordinación con el INM.104 

La utilización de militares para ejecutar una 
política migratoria que ha priorizado la segu-
ridad nacional, se aleja de la tradición huma-
nitaria mencionada en el artículo 2 de la ley 
migratoria,105 alejando al Estado mexicano de 
la garantía de derechos, convirtiéndolo en un 
perpetrador de violaciones a los derechos 
humanos de las personas migrantes y solici-
tantes de asilo y protección internacional. 

99 Ley de Migración, (México: Cámara de Diputados del H. Congreso de la Unión, 2022), artículo 2.
100 Ídem.
101 CNDH, “Informe Especial sobre las Condiciones de las Estancias y Estaciones Migratorias”, CNDH, 2024, p. 201.
102 DW, “Trump Threatens to Close US-Mexican Border”, DW, 29 de marzo de 2019.
103 Véase: Declaración Conjunta México- Estados Unidos.
104 Véase: Ley de la Guardia Nacional, artículo 9, fracción XXXV: “Realizar, en coordinación con el Instituto Nacional de Migración, 
la inspección de los documentos migratorios de personas extranjeras, a fin de verificar su estancia regular, con excepción de las 
instalaciones destinadas al tránsito internacional de personas y, en su caso, proceder a presentar a quienes se encuentren en 
situación irregular para los efectos previstos en la ley de la materia”.
105 Ley de Migración, op. cit.

https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2024-02/INFORME%20ESPECIAL%20ESTANCIAS%20MIGRATORIAS.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2024-02/INFORME%20ESPECIAL%20ESTANCIAS%20MIGRATORIAS.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/619417/Declaracio_n_conjunta_Me_xico-Estados_Unidos__01mar21.pdf
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México ha optado por la implementación de 
una política migratoria sin enfoque de dere-
chos humanos, haciendo uso de la GN y otros 
cuerpos militares como un aparato de control 
migratorio, aún cuando esto va en contra de 
las disposiciones normativas en materia mi-
gratoria y el derecho internacional de los de-
rechos humanos.106

EL INM: UNA INSTITUCIÓN VIOLATORIA 
DE DERECHOS HUMANOS 

De acuerdo con el Sistema Nacional de Alerta 
de Violaciones a los Derechos Humanos, cuyo 
propósito es monitorear y advertir situaciones 
de riesgo en materia de violación a los derechos 
humanos cometidas por autoridades, el INM se 
encuentra “dentro de los primeros lugares de 
las autoridades más señaladas en los escritos 
de queja por presuntas violaciones a los dere-
chos humanos” desde 2019,107 año a partir del 
cual se muestra una tendencia a la alza.108

De este aumento de quejas hay que desta-

car que en 2023, el INM concluyó como la ter-
cera autoridad señalada con mayor frecuencia 
en los expedientes de presuntas violaciones.109

Diversas organizaciones de la sociedad ci-
vil, han denunciado repetidamente, mediante 
comunicados y posicionamientos públicos, las 
violaciones que se cometen día con día, princi-
palmente en las ciudades fronterizas en el sur 
del país.110

En particular, los centros de detención mi-
gratoria –espacios clave para la ejecución de la 
política migratoria de contención y detención– se 
han convertido en inmuebles de peligro agre-
gado para las personas migrantes. Su principal 
utilidad queda al desnudo al conocer sus con-
diciones físicas y materiales: “la construcción o 
habilitación de espacios homogéneos de arqui-
tectura carcelaria específicamente diseñados 
para la detención de migrantes”.111 Los espacios 
se crearon para el control y la vigilancia. 

Organizaciones de la sociedad civil han de-
nunciado la presencia de cuartos destinados 
para el castigo de migrantes, comúnmente 

QUEJAS PRESENTADAS CONTRA EL INM 
ANTE LA CNDH (2019-2023)

FUENTE: CNDH.
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106 FJEDD, et. al., “Bajo la Bota: Militarización de la Política Migratoria en México”, (México: Bajo la Bota, 2022).
107 CNDH, op. cit. 107
108 Elaboración propia, con base en “Informe Especial sobre las condiciones de las estancias y estaciones migratorias :Hacía un 
nuevo modelo para la atención de la migración irregular” e Informe de Actividades de la CNDH, 2023. 
109 Ibid. 27.
110 Véase: Monitoreo de comunicados.
111 Joselin Barja Coria, “Derechos Cautivos” (México: 2015), p. 116.

https://bajolabota.com.mx/pdfs/informe-bajo-la-bota.pdf
https://bajolabota.com.mx/pdfs/informe-bajo-la-bota.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2024-02/INFORME%20ESPECIAL%20ESTANCIAS%20MIGRATORIAS.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2024-02/INFORME%20ESPECIAL%20ESTANCIAS%20MIGRATORIAS.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2024-02/INFORME%20ESPECIAL%20ESTANCIAS%20MIGRATORIAS.pdf y https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2024-01/Informe2023.pdf
https://caravanamigrante.ibero.mx/frontera-sur/100
https://sinfronteras.org.mx/docs/inf/inf-derechos-cautivos.pdf
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112 Mujeres migrantes sobrevivientes, entrevista por DHIA, abril de 2023, Ciudad Juárez, Chihuahua.
113 Joselin Barja Coria, op. cit., 117. 
114 CNDH, op. cit., p. 113.
115 Recomendación 34/2020 de la CNDH dirigida al INM 
116 Recomendación 36/2020 de la CNDH dirigida al INM 
117 Recomendación 68/2020 de la CNDH al Comisionado del INM 
118 Recomendación 69/2020 de la CNDH al Comisionado del INM 
119 Recomendación 33/2021 de la CNDH al Comisionado del INM 
120 Recomendación 2/2022 de la CNDH al Comisionado del INM 
121 Recomendación 95/2022 de la CNDH al Comisionado del INM
122 Recomendación 111/2022 de la CNDH al Comisionado del INM y a la Directora del DIF 
123 Recomendación 122/2022 de la CNDH al Comisionado del INM 
124 Recomendación 197/2022 de la CNDH al Comisionado del INM 
125 Recomendación 34/2023 de la CNDH al Comisionado del INM 
126 Recomendación 64/2023 de la CNDH al Comisionado del INM 
127 Recomendación 65/2023 de la CNDH al Comisionado del INM 
128 Recomendación 257/2023 de la CNDH al Comisionado del INM y coordinador de la COMAR 
129 Recomendación 258/2023 de la CNDH al Comisionado del INM

a través de la tortura. Como se mencionó en 
apartados anteriores, mujeres sobrevivientes 
del incendio declaran que el cuarto para mu-
jeres trans de la Estancia Provisional tipo B 
de Juárez fue utilizado para torturar a un mi-
grante a través de descargas eléctricas.112 Sin 
embargo, la Estancia de Juárez no es el único 
centro de detención migratoria con un espa-
cio destinado al castigo a través de la tortura, 
pues en “los centros grandes también coinci-
de la existencia de cuartos de castigo, cono-
cidos como ‘el calabozo´ en Tapachula y ‘área 
de castigo’ en Iztapalapa”.113

Desde 2013, el Programa de Atención a 
Migrantes de la CNDH emitió 25 recomenda-
ciones relacionadas con centros de detención 
migratoria, de ellas 15 fueron realizadas entre 
diciembre de 2019 a diciembre de 2023.114

Las consecuencias de los incendios son va-
riadas. Algunos de éstos no presentaron per-
sonas fallecidas ni lesionadas, pero el del 27 
de marzo del 2023, en Ciudad Juárez, no es el 
primero en el que personas migrantes pierden 
la vida. El riesgo era latente desde antes del 

incendio de Ciudad Juárez, las autoridades del 
INM sabían de esto y no se hizo nada para pre-
venir. 

Resalta que la razón por la que inicia el 
incendio suele repetirse: La desesperación 
generada por encontrarse tras las rejas, sin 
haber cometido un crimen, los maltratos de 
las autoridades y las precarias condiciones 
generalizadas. 

La prevalencia de una política migratoria 
securitizada, basada en la seguridad nacional 
y lejana a la protección de los derechos huma-
nos; el elevado número de quejas presentadas 
en contra del INM; la existencia de diversos in-
formes de la sociedad civil sobre la violatoria 
actuación de las autoridades migratorias en 
materia de derechos humanos; las múltiples 
recomendaciones al INM por parte de la CNDH, 
con énfasis en los casos que hacen referencia 
a centros de detención; y los 13 antecedentes 
de incendios ocurridos durante esta adminis-
tración, nos llevan a concluir que el incendio 
de la Estancia Provisional tipo B de Ciudad 
Juárez no es un hecho aislado. 

https://www.cndh.org.mx/documento/recomendacion-342020
https://www.cndh.org.mx/documento/recomendacion-362020#:~:text=Sobre%20el%20caso%20de%20violaciones,de%20Migraci%C3%B3n%20en%20Nuevo%20Le%C3%B3n
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2020-12/REC_2020_068.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2023-12/REC_2023_258.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2023-12/REC_2023_258.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2023-12/REC_2023_258.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2023-12/REC_2023_258.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2023-12/REC_2023_258.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2023-12/REC_2023_258.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2023-12/REC_2023_258.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2023-12/REC_2023_258.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2023-12/REC_2023_258.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2023-12/REC_2023_258.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2023-12/REC_2023_258.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2023-12/REC_2023_258.pdf
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RECOMENDACIONES DE CNDH AL INM  POR VIOLACIONES A LOS 
DERECHOS HUMANOS EN CONTRA DE PERSONAS MIGRANTES

NO. RECOMENDACIÓN LUGAR DE LOS HECHOS DERECHOS VIOLADOS

1 34/2020115 CIUDAD DE MÉXICO Violaciones a los derechos humanos a la vida, a la protección 
y acceso a la información en materia de salud

2 36/2020116 MONTERREY Y GUADALUPE, 
NUEVO LEÓN 

Violaciones a los derechos humanos a la vida, a la protección 
de la salud, al trato digno y al interés superior de la niñez

3 68/2020117 TAPACHULA, CHIAPAS Violaciones a los derechos humanos a la integridad y seguri-
dad personal, a la vida, al acceso a la justicia y a la verdad

4 69/2020118 TENOSIQUE, TABASCO Violaciones a los derechos humanos a la vida en agravio de 
una persona de nacionalidad guatemalteca

5 33/2021119 TAPACHULA, CHIAPAS
Violaciones a los derechos humanos a la protección a la sa-
lud, a la integridad y seguridad personal, a la vida, al acceso a 
la justicia y a la verdad

6 02/2022120 PALENQUE, CHIAPAS
Violación a los derechos humanos al trato digno, a la seguri-
dad jurídica, a la protección de la salud, y al interés superior 
de la niñez

7 95/2022121 CIUDAD DE MÉXICO
Violaciones a los derechos humanos, a la integridad y se-
guridad personal por actos de tratos crueles, inhumanos o 
degradantes y a la seguridad jurídica

8 11/2022122 PUEBLA, PUEBLA Violaciones a los derechos humanos a la seguridad jurídica y 
al principio del interés superior de la niñez

9 122/2022123 CIUDAD DE MÉXICO Violaciones a los derechos humanos a la integridad y seguri-
dad personal 

10 197/2022124
TUXTLA GUTIÉRREZ-LA 
ANGOSTURA, CHIAPA DE 

CORZO, CHIAPAS

Violaciones a los derechos humanos al trato digno y a la 
seguridad jurídica

11 34/2023125 SALTILLO Y PIEDRAS NEGRAS, 
COAHUILA

Violaciones a los derechos humanos al trato digno y al princi-
pio del interés superior de la niñez 

12 64/2023126 PIEDRAS NEGRAS, COAHUILA
Violaciones a los derechos humanos, a la integridad y seguri-
dad personal por tratos crueles, inhumanos o degradantes y a 
la seguridad jurídica

13 65/202127 ACAYUCAN, VERACRUZ Violaciones a los derechos humanos a la seguridad jurídica, 
trato digno y al principio del interés superior de la niñez

14 257/2023128 ACAYUCAN, VERACRUZ Y 
MONTERREY, NUEVO LEÓN

Violaciones al principio de no devolución y a los derechos 
humanos a la libertad personal, seguridad jurídica y a la 
legalidad 

15 258/2023129 ACAYUCAN, VERACRUZ Violaciones a los derechos humanos a la seguridad jurídica y 
al trato digno 

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA CON BASE EN REGISTRO DE RECOMENDACIONES DE CNDH. 
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2021 FEBRERO

 ACAYUCAN, VERACRUZ

 Incendio registrado en la Estación Migratoria, tras la quema 
de colchonetas durante motín. No se reportaron fallecidos ni 
heridos.137

LOS OTROS INCENDIOS BAJO LA ADMINISTRACIÓN DE FRANCISCO 
GARDUÑO, EN EL GOBIERNO DE ANDRÉS MANUEL LÓPEZ OBRADOR
Desafortunadamente, el incendio del 27 de marzo del 2023 no es el primero ocurrido en lo que 
va del sexenio de Andrés Manuel López Obrador, ni tampoco en la administración del Comisio-
nado Francisco Garduño Yáñez. Contabilizamos 14 desde 2019 hasta la fecha. 

2019

2020

ENERO

ABRIL

MAYO

ABRIL

MEXICALI, BAJA CALIFORNIA

TIJUANA, BAJA CALIFORNIA

SAN PEDRO TAPANATEPEC, 
OAXACA

TENOSIQUE, TABASCO

Grupo de 26 personas migrantes prendieron fuego a un colchón 
en las instalaciones del INM. La Estancia Provisional tipo B fue 
cerrada después del incendio. No se reportaron fallecidos ni 
heridos.130

Migrantes quemaron colchonetas en la Estación Migratoria, 
resultando en el desalojo del personal y otros migrantes. No se 
reportan fallecidos ni heridos.131

Migrantes provocaron un incendio en la Estancia Provisional tipo 
B, sin heridos entre las 117 personas albergadas. No se reportan 
fallecidos ni heridos.132

Migrantes incendiaron colchonetas en protesta por las condi-
ciones de insalubridad y hacinamiento durante la pandemia por 
covid-19. Se reportan 15 personas afectadas, 14 hospitalizadas 
y 1 fallecido. La CNDH emitió recomendación por el caso, 135 el 
cual permanece impune. 

PIEDRAS NEGRAS, 
COAHUILA

Incendio en la Estancia Provisional tipo A durante un motín. Seis 
personas resultaron lesionadas.136

PIEDRAS NEGRAS, 
COAHUILA 

Grupo de 7 migrantes quemaron colchonetas en la Estancia Pro-
visional tipo A. No se reportan heridos ni fallecidos.133

CIUDAD JUÁREZ, 
CHIHUAHUA 

Migrantes provocaron un incendio en la Estancia Provisional tipo 
B. No se reportan fallecidos ni heridos.134

130 BCR Reporteros, “Migrantes Provocan Incendio En Albergue En Migración En Mexicali”, BCR Reporteros, 10 de enero de 2019.
131 Antonio Heras, Elio Henríquez e Irinet Gómez, “Extranjero causa incendio de INM de Tijuana”, La Jornada, 02 de abril de 2019.
132 Daniel Blancas Madrigal, “Al menos una docena de incendios en estaciones migratorias, de 2019 A la fecha”, Crónica, 29 de 
marzo de 2023.
133 NWCoahuila, “Migrantes hondureños causan incendio en estancia de Piedras Negras”, Newsweek, 15 de mayo de 2019.
134 Daniel Blancas Madrigal, op.cit. 
135 Roberto Estrada, “Muere guatemalteco tras motín en la estación migratoria de Tenosique, Tabasco”, El Financiero, 01 de abril de 2020.
136 LatinUs, “Incendio en centro migratorio de Coahuila deja 6 lesionados”, Latinus, 03 de abril de 2020.
137 Azucena Rosado, “Motín en Estación migratoria de Ayucan, Veracruz”, Imagen y Política, 13 de febrero de 2021. 

https://www.bcreporteros.com/migrantes-provocan-incendio-en-albergue-en-migracion-en-mexicali/
https://www.jornada.com.mx/2019/04/02/politica/005n3pol
https://www.cronica.com.mx/nacional/docena-incendios-estaciones-migratorias.html
https://newsweekespanol.com/2019/05/migrantes-hondurenos-causan-incendio-en-estancia-de-piedras-negras/
https://www.elfinanciero.com.mx/nacional/muere-guatemalteco-tras-motin-en-la-estacion-migratoria-de-tenosique/
https://latinus.us/2020/04/03/incendio-centro-migratorio-coahuila-lesionados/
https://www.imagenypolitica.com/2021/02/motin-en-estacion-migratoria-de.html
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138 Daniel Blancas Madrigal, op.cit. 
139 Ídem. 
140 Casimiro Sánchez, “Incendio en Estación migratoria de Villahermosa por presunto motín”, El Heraldo, 24 de abril de 2022.
141 Arturo Sánchez Jiménez, “Hubo 41 motines y cuatro incendios en estaciones del INM entre 2018 y 2022”, La Jornada, jueves 
6 de abril de 2023.
142 Daniel Blancas Madrigal, op. cit. 
143 Arturo Sánchez Jiménez, op. cit. 
144 Pablo Ferri, “La Fiscalía señala como culpables a tres funcionarios, cinco vigilantes privados y al menos un migrante en la 
tragedia de Ciudad Juárez”, El País, 30 de marzo de 2023.
145 CNDH,“Informe Especial sobre las Condiciones de las Estancias y Estaciones Migratorias”, CNDH, p. 226.

“ESTOS LAMENTABLES 
ACONTECIMIENTOS NO TIENEN 
QUE VER CON LA POLÍTICA 
MIGRATORIA DEL GOBIERNO, 
QUE ES DE RESPETO A LOS 
DERECHOS HUMANOS”.

ROSA ICELA RODRÍGUEZ, 
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN 
CIUDADANA.144

“LOS HECHOS LAMENTABLES EN LA 
ESTANCIA PROVISIONAL DE CIUDAD 
JUÁREZ, FUERON EL RESULTADO 
IRREVERSIBLE DE UNA POLÍTICA 
MIGRATORIA DISFUNCIONAL”.
 
COMISIÓN NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS
(CNDH).145

2022

2021
ABRIL

MAYO

 ACAYUCAN, VERACRUZ

PUEBLA, PUEBLA 

VILLAHERMOSA, 
TABASCO

 Migrantes prendieron fuego a colchonetas en la Estación Migra-
toria en protesta por trámites y violaciones a derechos. No se 
reportaron fallecidos ni heridos.139

2023 MARZO

CIUDAD JUÁREZ, 
CHIHUAHUA

Incendio en la Estancia Provisional tipo B. Fallecieron 40 perso-
nas y 28 resultaron gravemente heridas.143

 Incendio en la Estancia Provisional tipo B. Migrantes detenidos 
prendieron fuego a cobijas y colchones. Las personas migrantes 
se encontraban hacinadas (110 personas en un lugar con capaci-
dad para 60). No se reportaron fallecidos ni heridos.141

PIEDRAS NEGRAS, 
COAHUILA

Después de un motín, un grupo de personas migrantes incendió 
3 colchonetas en la Estancia Provisional tipo A. No se reportaron 
fallecidos ni heridos.142

Incendio en la Estación Migratoria. Una migrante salvadoreña 
resultó intoxicada por inhalación de humo.140

JUNIO

TAPACHULA, CHIAPAS

Se registró un incendio en la Estación Migratoria. No se reporta-
ron fallecidos ni heridos. 138

https://www.elheraldodetabasco.com.mx/policiaca/incendio-en-estacion-migratoria-de-villahermosa-por-presunto-motin-8184913.html
https://www.jornada.com.mx/2023/04/06/politica/011n1pol
https://elpais.com/mexico/2023-03-30/la-fiscalia-apunta-a-tres-funcionarios-cinco-vigilantes-privados-y-al-menos-un-migrante-en-la-tragedia-de-ciudad-juarez.html
https://elpais.com/mexico/2023-03-30/la-fiscalia-apunta-a-tres-funcionarios-cinco-vigilantes-privados-y-al-menos-un-migrante-en-la-tragedia-de-ciudad-juarez.html
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2024-02/INFORME%20ESPECIAL%20ESTANCIAS%20MIGRATORIAS.pdf,
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 LA CNDH REPORTA LOS SIGUIENTES HECHOS COMO LAS 
RAZONES DE VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS EN 
CENTROS DE DETENCIÓN: 

DERECHO A 
RECIBIR UN 
TRATO HUMANO 
Y DIGNO:

DERECHO A LA 
LEGALIDAD Y 
SEGURIDAD 
JURÍDICA.

DERECHO 
A LA 
PROTECCIÓN 
DE LA 
SALUD:

DERECHO A LA 
INTEGRIDAD 
PERSONAL:

DERECHOS 
HUMANOS DE 
GRUPOS EN 
SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD:

•	 Alimentación: Alimentos en malas condiciones; no 
se consideran las culturas o posibles alergias para 
preparar los alimentos y raciones insuficientes. 

•	 Hacinamiento: Falta de acceso a camas y colcho-
netas, así como espacio insuficiente. 

•	 Separación de familias migrantes: Falta de proto-
colos o lineamientos para asignar a familias.

•	 Acceso a traductores e intérpretes: Para facilitar 
comunicación con migrantes que no hablan español.

•	 Comunicación con el exterior: Restricciones para 
recibir visitas; limitación a comunicación telefóni-
ca; falta de información a personas migrantes so-
bre derecho a la asistencia y protección consular. 

•	 Registros: Falta de registros confiables y actuali-
zados de las personas migrantes que ingresan y 
egresan.

•	 Personal médico, equipo y abasto de medica-
mentos: Condiciones inadecuadas de higiene en el 
servicio médico o carencia de éste; poco personal 
médico; escaso material de curación y medica-
mentos; falta de control en el manejo, distribución, 
asignación y consumo de medicamentos.

•	 Exámenes médicos sin condiciones de privacidad: 
Presencia de personal de Migración en exámenes 
médicos. 

•	 Prevención de la tortura: Falta de capacitación en 
materia de derechos y prevención de la tortura; 
desconocimiento del “Protocolo de Estambul” por 
parte del personal médico. 

•	 Falta de supervisión: Insuficiente recorridos para 
verificar el trato brindado a las personas migran-
tes privadas de libertad. 

•	 Acceso a personas con discapacidad física: 
Insuficientes instalaciones y/o adecuaciones para 
el acceso de personas migrantes con discapacidad 
física.

Fuente: Elaboración propia, con base en el “Informe Especial sobre las 
Condiciones de las Estancias y Estaciones Migratorias”, de la CNDH.

https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2024-02/INFORME%20ESPECIAL%20ESTANCIAS%20MIGRATORIAS.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2024-02/INFORME%20ESPECIAL%20ESTANCIAS%20MIGRATORIAS.pdf
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REPRESENTACIÓN 
JURÍDICA DE LAS 
VÍCTIMAS: DERECHO 
A LA DEFENSA DE LOS 
DERECHOS HUMANOS

FOTO: IVÁN SÁNCHEZ
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1.	 RESPECTO A LA RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS: 

Se evidencia la posible responsabilidad penal por parte de: Francisco Garduño Yáñez, titular del 
INM; Salvador N., titular de la delegación del INM en Chihuahua; Daniel N., representante local 
noreste de la oficina de representación del INM, así como de guardias privados a cargo de la Es-
tancia Provisional tipo B del INM en Ciudad Juárez, por acciones y omisiones que tuvieron como 
resultado la pérdida de vidas y lesiones de personas migrantes. 

Se señaló que la investigación debía abordar no sólo los eventos directamente relacionados con 
el incendio sino también las obligaciones incumplidas que podrían haber evitado los resultados 
trágicos, dado los antecedentes de incendios ocurridos bajo la administración del titular del INM.

2.	 SOLICITUD DE ACTOS DE INVESTIGACIÓN ESPECÍFICOS PARA ESCLARECER LA VERDAD: 

a.	 Forense:
i.	 Actos de investigación forense independientes con relación a los cuerpos de las 

personas fallecidas, mediante la intervención de la Comisión Forense –formada 
por el Equipo Argentino de Antropología Forense (EAAF) y peritos de la FGR–. 

1.	 Notificación y restitución de los restos bajo la supervisión de dicha Comisión, 
con énfasis en seguir procedimientos establecidos y garantizar la participa-
ción de familiares, embajadas y consulados. 

ii.	 Identificación exhaustiva de restos.
iii.	Determinar la causa de la muerte y evaluar posibles lesiones y maltratos duran-

te la detención. 
iv.	 La FGR debía asegurar la documentación forense antes de la entrega de los res-

tos, evitando negligencias previas y garantizando la integridad de la investiga-
ción penal y, por lo tanto, la justicia y la reparación para las víctimas.

a.	 Esclarecimiento de la verdad:
i.	 Obtención del video completo y original que circuló en medios de comunicación 

para analizar el desenlace del incendio y evaluar el tiempo disponible para que 
los guardias tomasen medidas. 

DENUNCIA ANTE LA FISCALÍA 
GENERAL DE LA REPÚBLICA

El 29 de marzo de 2023, la Fundación para la 
Justicia y el Estado Democrático de Derecho 
(FJEDD), Derechos Humanos Integrales en 
Acción (DHIA), el Instituto para las Mujeres en 
la Migración (IMUMI), Asylum Access México 
(AAMX) y Uno de Siete Migrando presentamos 
una denuncia penal ante la Fiscalía General 
de la República (FGR), por la muerte y afecta-
ción a la integridad de las víctimas del incen-
dio en la Estancia Provisional tipo B de Ciudad 
Juárez. Para ese momento, las organizaciones 

que presentamos la denuncia no representá-
bamos a ninguna de las víctimas. 

Solicitamos que los hechos fueran investi-
gados, no de manera aislada, sino como par-
te de una política migratoria que criminaliza 
a las personas migrantes, que las expone 
a múltiples riesgos y a sufrir graves viola-
ciones a sus derechos humanos, ya que hay 
precedentes de hechos similares ocurridos en 
años anteriores.146 En particular, les requeri-
mos los siguientes puntos: 

146 Recomendación 69/2020 de la CNDH dirigida al INM.

https://www.cndh.org.mx/documento/cndh-dirige-recomendacion-al-inm-por-el-fallecimiento-de-una persona-migrante-durante un#:~:text=La%20Comisi%C3%B3n%20Nacional%20de%20los,un%20incendio%20ocurrido%20en% 20dicho
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ii.	 Realizar pericial de fuego con expertos independientes para determinar la 
causa y dinámica del incendio, incluyendo la posible presencia de acelerantes. 

iii.	Realizar entrevistas a testigos, barridos de evidencias en las calles cercanas, 
entrevistas al personal de bomberos y paramédicos.

iv.	 Identificación plena de personas presentes en la estancia migratoria el día del 
incidente. 

v.	 Recopilación de testimonios del personal del INM, asegurando el respeto a sus 
derechos y garantizando la defensa técnica en casos de posible implicación. 

3.	 CIRCUNSTANCIAS Y CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS EN LA ESTANCIA MIGRATORIA:

a.	 Verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de las personas servidoras públi-
cas, en los días previos al incendio y el mismo día del incendio. 

b.	 Obtención de nombres de personas detenidas, detalles del personal asignado, información 
sobre contratos con empresas de seguridad, dictámenes de protección civil, revisiones de 
extintores, identificación de autoridades de seguridad, verificación del cumplimiento del 
Plan para la atención de emergencias, solicitud de protocolos y guías para emergencias, 
inspección del inmueble, periciales en materia de protección civil y derechos humanos.

c.	 Registros de personas en detención para evaluar la previsibilidad del riesgo. 

4.	 SOBRE LA LEGALIDAD DE LAS RESTRICCIONES DE LIBERTAD:

a.	 Verificar las detenciones ilegales y la situación de riesgo a las personas migrantes. 
b.	 Búsqueda de información detallada sobre personas detenidas, personal, contratos de 

seguridad, dictámenes de protección civil, revisiones de extintores, identificación de 
autoridades, cumplimiento de protocolos y registros de detenciones. Estas acciones 
buscan entender las circunstancias y el cumplimiento de normativas en la estancia. 

c.	 Entrevistar a funcionarios y personas migrantes detenidas para obtener detalles sobre 
las detenciones.

5.	 REPARACIÓN DEL DAÑO: 

a.	 Realizar una pericial psicológica y victimológica para personas migrantes, asegurando 
entrevistas con asistencia consular y representación jurídica. 

b.	 Ofrecer asesoramiento independiente de organizaciones de derechos humanos, dada 
la implicación de agentes estatales en los hechos. 

6.	 PETITORIOS

Establecimos que la denuncia se presenta para iniciar la investigación correspondiente. Solici-
tamos que todas las diligencias se realicen digitalmente, agilizando el proceso. Buscamos que 
las organizaciones firmantes seamos reconocidas como víctimas y coadyuvar en la investiga-
ción. Pedimos la implementación inmediata de medidas cautelares para prevenir violaciones 
a derechos humanos. Exigimos notificación oportuna y participación en las diligencias para las 
organizaciones denunciantes. Además, instamos a una investigación integral y multidisciplina-
ria con perspectiva de derechos humanos y análisis de contexto.

La importancia de la denuncia, además de ser una manifestación por el reconocimiento de la 
sociedad como víctima de una grave violación a los derechos humanos, radicó en fijar el estan-
dar que debia seguir la actuación de la FGR. 
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2023

27
Sucede el incendio en la Estancia 
Migratoria de Ciudad Juárez. 

MARZO 

ABRIL

29
Organizaciones civiles presen-
tamos denuncia por los hechos 
ante la FGR. 
FGR negó a las organizaciones 
la coadyuvancia y copias de la 
investigación iniciada oficiosa-
mente.

4
Solicitamos nuevamente a la 
FGR la adopción de medidas 
para que la identificación de 
los restos, la causa de muerte 
y la identificación de posibles 
lesiones o maltratos previos a 
la muerte bajo custodia, se rea-
licen por parte de la Comisión 
Forense. 

La FGR no responde a esta 
solicitud. 

 Las organizaciones notifica-
mos a FGR que contábamos con 
calidad de víctimas, por tanto, 
solicitamos se nos reconociera 
dicha calidad. 

6

También solicitamos a la FGR 
que los hechos fueran clasifi-
cados como graves violaciones 
a derechos humanos, por lo 
que la información no podía ser 
clasificada como reservada. La 
respuesta fue en todo momento 
negativa.

Sin embargo, en respuesta, la FGR negó a las orga-
nizaciones la coadyuvancia y copias de la investiga-
ción iniciada oficiosamente, refiriendo que se trataba 
de información reservada. Respecto a las diligencias 
sugeridas, sólo señaló que las tomaría en cuenta. 

QUEJA ANTE LA CNDH
Ante la Comisión Nacional de los Derechos Humanos, el 
31 de marzo de 2023, la Fundación para la Justicia, Dere-
chos Humanos Integrales en Acción, el Instituto para las 
Mujeres en la Migración, Asylum Access México, Uno de 
Siete Migrando, y Dignidad y Justicia en el Camino pre-

Derecho a la migración, libre circula-
ción, no devolución, al asilo y protección 
internacional, con base a evaluaciones y 
procedimientos individualizados.147

Derecho a la unidad familiar.148 

Derecho a la libertad personal.150 

Derecho a la igualdad ante la ley, la no dis-
criminación y a la protección estatal.155

Derecho a la vida.149

Derecho a la protección, seguridad per-
sonal, seguridad jurídica, comunicación, 
asistencia y debido proceso.151

Derecho a la integridad personal.152 

Derecho a la dignidad.154

Derecho a la salud.153
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147 Previstos en la Constitución Política Federal en los artículos 1 y 11; en la Convención Americana sobre Derechos Humanos en 
sus artículos 1, 5, 12, 22.7 y 22.8; así como en la Convención Internacional sobre los Derechos de los Trabajadores Migratorios y 
sus Familias, en sus artículo 8 y demás correspondientes.
148 Protegido en el artículo 16 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos, artículos 17 y 23 del Pacto Internacional de 
Derechos Civiles y Políticos, el artículo 10 del Pacto Internacional sobre Derechos Económicos, Sociales y Culturales, el artículo 17 
de la Convención Americana sobre Derechos Humanos, artículo 6 Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.
149 Protegido en el artículo 1° de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 6.1., del Pacto Internacional de De-
rechos Civiles y Políticos; 1.1 y 4.1., de la Convención Americana sobre Derechos Humanos; 3, de la Declaración Universal de 
Derechos Humanos y I, de la Declaración Americana de los Derechos y Debe
150  Protegido en los artículos 1, párrafo último, 3 fracción I y 24 de la Constitución Federal, en la Declaración Americana de los 
Derechos y Deberes del Hombre en el artículo 3, artículo 9 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos, artículo 7 de la 
Convención Americana sobre Derechos Humanos, artículo 12 de la Convención Internacional sobre los Derechos de los Trabaja-
dores Migratorios y sus Familias, entre otras normativas internacionales
151 Garantizados en el sistema jurídico mexicano a través de los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, también en la Declaración Universal de Derechos Humanos en sus artículos 8 y 10, en el numeral 14 del Pacto Inter-
nacional de Derechos Civiles y Políticos, el artículo XVIII de la Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, así 
como en la Convención Americana sobre Derechos Humanos en sus artículos 8 y 25. Por su parte, los artículos 1, 6, 11, 22, 66 y 
67 de la Ley de Migración tutelan la protección del derecho humano a la seguridad jurídica de todas las personas en contexto de 
migración que se encuentren en territorio mexicano
152 Previsto en los artículos 1°, 16; y 20 apartado B, fracción I de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, artícu-
los 5 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos, 7 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos.
153 Previsto en el artículo 4o. de la Constitución Política, artículos 25, numeral 1, de la Declaración Universal de los Derechos 
Humanos; 12 del Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales y, XI de la Declaración Americana de los 
Derechos y Deberes del Hombre.
154 Reconocido en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos en los artículos 1° y 25 párrafo primero; artículos 1º de 
la Declaración Universal de Derechos Humanos; 11.1 y 5.2 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos; artículo 17.1 
de la Convención Internacional sobre la Protección de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares; 
7 y 10.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos, y V, de la Declaración Americana de los Derechos y Deberes del 
Hombre.
155 Reconocida en los artículos 1 constitucional, artículo 5 de la Convención sobre la condición de extranjero, artículo 24 de la 
Convención Americana sobre Derechos Humanos, artículo II de la Declaración Americana, artículo 7 de la Declaración Universal y 
en el artículo 26 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos.

sentamos una queja para que realizara una in-
vestigación exhaustiva de las violaciones a dere-
chos humanos ocurridas en torno a los hechos 
del 27 de marzo de 2023.

En la queja, solicitamos a la CNDH que realiza-
rá investigaciones pertinentes, para determinar 
la posible comisión de la violación a los siguien-
tes derechos humanos: 
Las organizaciones firmantes, dedicadas a la 
defensa de los derechos humanos, solicitamos 

la intervención de la CNDH para denunciar es-
tos actos y abogar por la investigación, sanción 
y prevención de su repetición. Se argumenta 
que los hechos representan violaciones graves 
a los derechos humanos, según criterios esta-
blecidos por la Suprema Corte de Justicia de 
la Nación, impactando no solo a las víctimas 
directas, sino a la sociedad en su conjunto, in-
cluyendo a los países de origen de las perso-
nas afectadas.
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También le requerimos que dictaran medi-
das cautelares a las autoridades responsa-
bles, con ánimo de garantizar una investiga-
ción pronta, eficiente, exhaustiva e imparcial; 
que se garantice la atención médica y psico-
lógica de las personas lesionadas, así como el 
acceso a un abogado; que se otorguen visas 
por razones humanitarias y se cubran los gas-
tos de viaje a las familias de las víctimas; que 
se establezcan medidas de asistencia y se ga-
rantice la participación de las víctimas en las 
investigaciones; que se garantice que las vícti-
mas no serían forzadas ni presionadas a llevar 
a cabo acuerdos que limiten el ejercicio de sus 
derechos; que se solicite la intervención de la 
Comisión Forense; que se solicite a la FGR la 
conformación de una comisión especial; y so-
licitamos la separación temporal del cargo del 
Comisionado del INM, titular de la oficina de 
representación del INM en Chihuahua y del en-
cargado de la Estancia provisional Tipo B.

Por último, presentamos los siguientes  
petitorios: 

1.	 Se tenga por presentada formalmente la que-
ja y solicitar el inicio del expediente corres-
pondiente, con acceso al mismo y la petición 
de no tramitar esta queja de manera separada 
de la ya iniciada por la CNDH, abogando por la 
no fragmentación de las investigaciones.

2.	 Destacar la importancia del cumplimiento 
de las obligaciones que podrían haber evi-
tado las tragedias, incluyendo la selección 

y capacitación de personal, implementa-
ción de protocolos, supervisión y medidas 
de protección civil, y garantía de derechos 
de las personas migrantes.

3.	 Formular recomendaciones públicas. 
4.	 Establecer el reconocimiento de las res-

ponsabilidades del Estado mexicano por los 
actos de sus autoridades, por la violación 
de los derechos humanos de las víctimas 
en el caso.

5.	 Dictar las medidas de reparación integral 
procedentes.

Paralelamente, la FGR y la CNDH realizaron las 
acciones correspondientes a la investigación 
ministerial del caso por la comisión de delitos 
y elaboración de una recomendación por la co-
misión de violaciones graves a los derechos 
humanos. Relataremos, de manera indepen-
diente, cada una de estas acciones. 

RECOMENDACIÓN DE LA COMISIÓN 
NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

La CNDH inició una queja de oficio y el 30 
de junio de 2023 emitió la Recomendación 
111VG/2023156, dirigida a las secretarías de 
Gobernación y de Relaciones Exteriores, así 
como al INM, por violaciones a derechos hu-
manos al trato digno, a la vida y a la integridad 
y seguridad personal, atribuible a elementos 
del INM en agravio de 67 víctimas. 

La CNDH analizó que 40 personas fallecieron y 
27 resultaron con lesiones debido a que no se 
les garantizó una estancia digna y de respe-
to, ya que las personas servidoras públicas 
del INM “omitieron proporcionar condiciones 
adecuadas para permitirles hacer frente a sus 
requerimientos básicos”157 durante su estadía. 

¿QUÉ REVELA EL INCENDIO  
DE JUÁREZ? 

1.	 La comisión de graves violacio-
nes a los derechos humanos.

2.	 La crueldad con la que fueron 
tratadas las víctimas. 

3.	 La falta de voluntad y eficacia 
institucional.

156 Recomendación 111VG/2023 de la CNDH dirigida al INM, SEGOB y SRE
157 Ibid. p. 29

https://www.cndh.org.mx/documento/recomendacion-por-violaciones-graves-111vg2023
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En la recomendación también se señala que el 
personal del INM “omitió cumplir con la obliga-
ción positiva que implicaba llevar a cabo todas 
las gestiones y acciones preventivas, necesa-
rias y razonables para preservar la vida”.158 

De igual forma, la CNDH acreditó responsa-
bilidad a la Secretaría de Gobernación porque 
“tiene la atribución de formular y conducir la 
política migratoria y de movilidad humana, y la 
Secretaría de Relaciones Exteriores, la cual, a 
través de la Comisión Intersecretarial de Aten-
ción Integral en Materia Migratoria”159, tiene la 
función de coordinar las políticas, programas 
y acciones, órganos desconcentrados y enti-
dades de la administración pública federal en 
materia migratoria.

La recomendación exclusivamente se ma-
nifestó por los hechos relacionados con el 
incendio, dejando fuera los hechos previos y 
posteriores, y sin establecer garantías de no 
repetición. 

La CNDH no entrevistó a las víctimas ni con-
sideró sus testimonios, no analizó los momen-
tos anteriores al incendio, donde se configura-
ron violaciones a los derechos humanos, como 
en la detención, privación ilegal de la libertad, 
actos de tortura ni tampoco en los hechos pos-
teriores, donde se han presentado violaciones 
a los derechos de acceso a la justicia. 

En respuesta, el INM aceptó las recomenda-
ciones, emitiendo el comunicado no. 086/23, 
donde estableció las acciones de “atención a víc-
timas y recomendaciones tras sucesos en Ciu-
dad Juárez”.160 Hasta agosto, el cumplimiento y 
avance de la atención en las recomendaciones 
se encuentran en el Anexo 1 de este informe. 

LOS OBSTÁCULOS PARA REPRESENTAR 
A LAS VÍCTIMAS

Por su parte, la FGR inició una investigación 

por la comisión de los delitos de homicidio y 
daño a la propiedad ajena. La investigación 
recayó en la entonces Unidad de Investigación 
de Delitos para Personas Migrantes (actual-
mente Fiscalía Especial de Investigación de 
Delitos relacionados con Personas Migran-
tes y Refugiadas) de la FGR, la cual aperturó 
la carpeta de investigación FED/FEMDH/UI-
DPM-CHIH/0000310/2023 y la asesoría jurí-
dica pública de las víctimas quedó a cargo de 
la Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas 
(CEAV). 

Del acompañamiento que hemos hecho las 
organizaciones a las víctimas hemos de-
tectado una serie de violaciones y obstá-
culos durante el procedimiento penal: 

A) PRIMER OBSTÁCULO: Negativa de re-
conocer los nombramientos de asesores 
jurídicos particulares

Inicialmente tuvimos conocimiento que se ha-
bían iniciado las siguientes Causas Penales: 
216/2023, 235/2023, 236/2023, 237/2023 
y 355/2023, radicadas en el Centro de Jus-
ticia Penal, en el estado de Chihuahua, con 
residencia en Ciudad Juárez. Posteriormen-
te, se nos notificó la fecha de audiencias de 
formulación de imputación de nuevas Causas 
Penales: 592/2023, por los delitos de homici-
dio, lesiones y daños, programada para el 7 
de diciembre de 2023 y la 593/2023, sin que 
se precisaran los delitos.

158 Ibid. p. 40
159 Ibid. p. 21
160 Instituto Nacional de Migración, “Comunicado No. 086/23”, Gobierno de México.

LA RECOMENDACIÓN 
EXCLUSIVAMENTE 
SE MANIFESTÓ POR 
LOS HECHOS DEL 
INCENDIO.

https://www.gob.mx/inm/prensa/avanza-atencion-a-victimas-y-recomendaciones-tras-sucesos-en-ciudad-juarez#:~:text=Comunicado%20No.%20086%2F23%20INM%20llev%C3%B3%20a%20cabo%20la,espera%20de%20las%20reformas%20legislativas%20en%20la%20materia
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PRINCIPIOS DE ABRIL: Primer acercamiento de las organizaciones firmantes de este informe con dos víctimas del 
incendio (un sobreviviente y una sobreviviente, hija de una de las 40 víctimas fallecidas), para 
solicitarnos ser designadas como asesoras jurídicas particulares. 

El documento de designación fue suscrito por las víctimas, vía correo electrónico, a la titular de 
la Fiscalía Especializada en Materia de Derechos Humanos (sara.herrerias@fgr.org.mx) y al titu-
lar de la Unidad de Investigación de Delitos para Personas Migrantes (javier.perez@fgr.org.mx).

La organización Derechos Humanos Integrales (DHIA) se presentó en la FGR sede Chihuahua 
para entregar físicamente documentos que la acreditan como defensora de dos de las vícti-
mas. Sin embargo, la FGR de Chihuahua no aceptó los documentos dando razones poco claras 
e injustificadas.

Las dos víctimas recibieron notificación vía correo electrónico de que se dudaba de la autenti-
cidad de sus firmas y de sus identificaciones por lo que no se aceptaba la designación de sus 
defensores. Sin prueba pericial alguna o argumento jurídico.

Se presentó un Amparo Indirecto en contra de la decisión ministerial del 17 de abril, denun-
ciando la obstaculización a las víctimas para asignar a sus defensores jurídicos.

En otro intento de llevar justicia a las víctimas y de que se respetara el derecho humano de 
acceso a la justicia y nuestro derecho como organizaciones a defender los derechos humanos, 
presentamos los documentos de designación de defensores de las víctimas ante el Centro de 
Justicia Penal Federal de Chihuahua.
Ese mismo día se les notificó a las víctimas que debían comparecer presencialmente en dicho 
centro. A quienes ya se encontraban en EEUU se les negó la posibilidad de hacerlo por video-
llamada.

La solicitud de suspensión de la decisión ministerial del 17 de abril fue denegada por el Juez 
Sexto de Distrito en el estado de Chihuahua.

13

17

20

25

26

Se presentó un un recurso de queja en contra del auto de fecha 26 de abril, el cual negó la 
suspensión solicitada por la víctima.2

El amparo presentado el 20 de abril, fue sobreseído por el Juez Sexto de Distrito de Chihuahua, 
aduciendo que no se refutaron los argumentos de la autoridad responsable.21

Se celebró una audiencia incidental en la que el Juez de Distrito determinó negar la suspen-
sión definitiva.4

La queja fue declarada sin materia debido a la audiencia del 4 de mayo.9

Se presentó un recurso de revisión en contra de la resolución del 4 de mayo, la cual negó la 
suspensión definitiva solicitada por la víctima. Finalmente, se confirmó la negativa de otorgar 
la suspensión definitiva.

26

ABRIL

MAYO

JUNIO

LÍNEA DE TIEMPO: DESIGNACIÓN DE REPRESENTANTES 
JURÍDICOS
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No es habitual que la FGR ni el Poder Judicial 
dude de las firmas asentadas en los escritos 
por las víctimas migrantes, y si fuera el caso, 
esta podría requerir la ratificación de dichos 
escritos por parte de las víctimas a través de 
medios electrónicos, en virtud de que no se en-
cuentran en el país. 

La utilización de medios electrónicos está 
permitida por el Código Nacional de Procedi-
mientos Penales y es parte de lo que cotidia-
namente hace el Mecanismo de Apoyo Exterior 
para la Búsqueda e Investigación en casos de 
personas migrantes, creado justamente para 
acercar la justicia a las víctimas que están en 
otros países. Sin embargo, en el caso de las dos 
víctimas que se encuentran en Estados Unidos, 
ni la FGR ni el Centro de Justicia Penal Federal 
en el estado de Chihuahua permitieron que las 
organizaciones ejerzan su representación ni 
que funjan como asesores jurídicos, obstaculi-
zando sus derechos y la labor de defensa de las 
organizaciones de derechos humanos. 

La solicitud del Centro de Justicia de que 
las víctimas ratificaran sus nombramientos 
de manera presencial obstaculiza el derecho 
de las víctimas a designar a sus asesores ju-
rídicos, debido a que les exige erogar gastos 
en poderes notariales para ratificar escritos y 
no se les permite echar mano de herramien-
tas tecnológicas para facilitar y garantizar el 
respeto a sus derechos, lo que representa 
un franco retroceso en el acceso a la justicia 
para las personas migrantes. 

B) SEGUNDO   OBSTÁCULO:     Intimidación   a   las  
víctimas

Durante el mes de junio, fuimos contactados 
por ocho víctimas sobrevivientes, gravemente 
lesionadas y atendidas temporalmente en los 
centros de salud pública de la Ciudad de México, 
y por los familiares que vinieron de sus países 
de origen para acompañarlos en los tratamien-
tos. Su presencia en el país ayudó a sortear 
los obstáculos que crearon las instituciones 

mexicanas para reconocer nuestra designación 
como representantes jurídicos de las víctimas 
en los Estados Unidos. Sin embargo, nos hemos 
enfrentado a otros obstáculos que atentan con-
tra los derechos de las víctimas. 

•	 Intimidaciones por parte de la Fiscalía de 
Derechos Humanos de la FGR

Las víctimas y las organizaciones represen-
tantes nos hemos enfrentado a intimidaciones 
por parte de la FGR. 

El primero de los casos sucedió el 7 de ju-
nio de 2023, cuando dos abogados de la Fun-
dación para la Justicia (FJEDD) y del Institu-
to para las Mujeres en la Migración (IMUMI) 
se presentaron en la sede central de la FGR, 
acompañando a dos víctimas directas y dos 
indirectas. Una de las víctimas directas usa-
ba, por prescripción médica, un tanque de 
oxígeno y la segunda presentaba lesiones de 
quemaduras y había sufrido la pérdida de su 
brazo derecho. Previamente, los abogados les 
habían explicado a las personas en condición 
de víctimas, en qué consistiría su comparecen-
cia y les preguntaron si estaban en condicio-
nes de comparecer. Ambas afirmaron que sí 
estaban en condiciones de comparecer. 

Una vez en la FGR, los abogados solicitaron 
ser atendidos por las fiscales del caso. El pro-
pósito de su presencia era presentar un escrito 
en el que las víctimas nombraban como perso-
nas asesoras jurídicas a las personas aboga-
das de las organizaciones firmantes. Después 
de varios minutos de espera, fueron atendidos. 

Desde que las dos fiscales representantes 
del caso se presentaron, lo hicieron con hos-
tilidad hacia los representantes de las or-
ganizaciones civiles defensoras de los dere-
chos humanos. Sin dirigirse a los abogados, 
directamente hablaron con las víctimas. Con 
un tono hostil, una de las fiscales se dirigió a 
ambas víctimas y en tono de reclamo dijo que 
los abogados los presentaban en malas con-
diciones físicas, que la Comisión Ejecutiva de 
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Atención a Víctimas era quien llevaba 
la representación de las víctimas del 
incendio y que los abogados de las 
organizaciones no tenían informa-
ción del caso.

La actitud de las fiscales en todo 
momento fue intimidante. No fue 
sino hasta que se presentó el titular 
de la Unidad de Investigación de De-
litos para Personas Migrantes que se 
realizó la diligencia de nombramien-
to de asesores jurídicos. 

El segundo incidente aconteció el 
4 de julio de 2023, cuando uno de los 
abogados de la FJEDD y una colabora-
dora de IMUMI acompañaron a un so-
breviviente del incendio de nacionali-
dad hondureña a la sede central de la 
FGR, para presentar el nombramiento 
de personas asesoras jurídicas a fa-
vor de las abogadas de las organi-
zaciones firmantes, previo consenti-
miento de la persona afectada. 

Tras casi media hora de espera, una 
servidora pública señaló que no podía 
recibir las promociones hasta consul-
tar con las responsables de la Unidad 
de Migrantes, entonces, antes de retirarse se 
dirigió hacia la víctima y le preguntó si esta-
ba seguro de otorgar la representación a las 
organizaciones, aunque ello implicase que no 
pudiera regresar a su país al día siguiente. 

Transcurrió otra media hora más de espe-
ra, cuando entonces llegaron dos fiscales del 
caso y con actitud hostil –sin dirigirse a las 
personas abogadas, representantes de las or-
ganizaciones–, ni mirarlas, cuestionaron a la 
víctima cómo es que había logrado salir del 
albergue donde estaba y para qué estaba en 
la Fiscalía, que él tenía medidas de protección 
y que no podía salir del albergue sin que las 
fiscales fuesen informadas de ello. 

Las fiscales acusaron que las organizacio-
nes habían pedido a la víctima que saliera del 
albergue sin informar a las personas encar-

gadas del albergue, a lo que la colaboradora 
de IMUMI respondió que el señalamiento era 
incorrecto, y que la salida había sido acordada 
con el albergue, con el fin de acompañar a la 
víctima a realizar dos diligencias: ante la nota-
ría y ante la FGR, para lo que también se había 
solicitado el consentimiento de la víctima.

Solicitamos a las fiscales recibir una pro-
moción en la que la víctima nos designaba 
como asesores jurídicos, así como realizar una 
comparecencia para la ratificación del escrito, 
considerando que la víctima tomaría un vuelo 
para ir a su país al día siguiente y debía estar 
en el aeropuerto a las cuatro de la mañana. 

Las fiscales en ningún momento aceptaron 
llevar a cabo la diligencia y, por el contrario, 
con gran hostilidad, amenazaron con que si 

LAS FISCALES EN 
NINGÚN MOMENTO 
ACEPTARON 
LLEVAR A CABO LA 
DILIGENCIA Y, POR 
EL CONTRARIO, CON 
GRAN HOSTILIDAD, 
AMENAZARON CON 
QUE SI LA VÍCTIMA 
DESIGNABA 
COMO ASESORES 
JURÍDICOS A LAS 
ORGANIZACIONES, 
SE LE RETIRARÍAN 
LAS MEDIDAS DE 
PROTECCIÓN.
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la víctima designaba como asesores 
jurídicos a las organizaciones, se le 
retirarían las medidas de protección, 
pues, la víctima, según dijeron, queda-
ría completamente bajo la responsabilidad de 
las asociaciones civiles. Inclusive, recalcaron 
que, en caso de otorgar la representación a 
las organizaciones, la FGR ya no se haría res-
ponsable de su traslado al aeropuerto al día 
siguiente. Ante esto, se argumentó que de nin-
guna manera el nombramiento de asesores 
jurídicos debía implicar que se retiraran las 
medidas de protección a la víctima. Asimismo, 
las fiscales le dijeron a la víctima que él ya 
contaba con defensores por parte de la CEAV 
y que si nombraba a las personas abogadas 
de las organizaciones civiles, él se quedaría 
sin la representación de dicho organismo, 
que es quien tramita la reparación del daño 
a la que tiene derecho. Expusieron las fisca-
les a la víctima que eran ellas mismas las que 
se habían encargado de su situación jurídica 
y que eran ellas las que habían tramitado las 
medidas de reparación ante la CEAV y que él 
estaba bajo su responsabilidad. 

Ante la hostilidad de las fiscales, el abo-
gado expuso que su actitud implicaba la 
obstaculización del trabajo de las personas 
abogadas de las organizaciones represen-
tantes, para llevar a cabo la labor de defensa 
victimal. Las fiscales respondieron que eran 
las organizaciones las que obstaculizaban el 
trabajo de la Fiscalía y afirmaron, falsamen-
te, que las personas integrantes de las orga-
nizaciones civiles presionaban a la víctima 
directa y que le decían a las víctimas que no 
colaboraran con la Fiscalía y que no declara-
ran ante los fiscales. 

Asimismo, una de las fiscales dijo ante la 
víctima que las organizaciones civiles lucra-
ban con la representación de las personas y 
que cobraban por su trabajo, siendo todo esto 
falso. Ante la insistencia de las fiscales, las 
amenazas y la falsa información proporciona-
da por la FGR, la víctima decidió que los re-

presentantes de las organizaciones 
civiles no le asesoráramos jurídica-
mente, con lo cual se obstaculizó su 
derecho a elegir libremente sobre 

su representación. 
El tercer incidente ocurrió el 11 de julio de 

2023, cuando uno de los abogados de las or-
ganizaciones representantes, acudió a la FGR, 
para presentar el escrito signado por una de 
las víctimas directas mediante el cual desig-
naba a las organizaciones como asesores ju-
rídicos particulares y revocaba a los asesores 
jurídicos de la CEAV. 

De forma paralela, durante el mismo día a 
las 10:30 horas dicha víctima informó a sus 
asesores jurídicos que personal de la FGR le 
había marcado por teléfono para comentarle 
que pasarían por él, para trasladarlo a las ins-
talaciones de la Fiscalía y que rindiese su de-
claración respecto a los hechos ocurridos el día 
27 de marzo de 2023 en la Estancia Provisional 
tipo B. 

Con motivo de ello, el abogado de las or-
ganizaciones esperó a la víctima en las ins-
talaciones de la Fiscalía para comparecer y 
acompañarle como su representado durante 
su declaración. Aproximadamente a las 13:30 
horas ingresó la víctima a la Fiscalía escoltado 
por policía de investigación junto con otra víc-
tima. El abogado le exhibió a la auxiliar el acu-
se de recibido del escrito mediante el cual se 
le designaba como asesor jurídico, sin embar-
go la auxiliar respondió que dicho escrito no le 
había recaído acuerdo alguno. El asesor jurídi-
co de la Fundación para la Justicia respondió 
que con motivo de salvaguardar los derechos 
de su representado a la par de la declaración, 
podía realizar la designación de asesores jurí-
dicos de manera verbal. La auxiliar procedió a 
tomar fotografía de dicho escrito de designa-
ción, avisó a las agentes del ministerio público 
sobre el dicho y de la presencia del abogado. 

Posteriormente, a las 14:45 horas ingresa-
ron a la sala número 8 la víctima directa, el 
abogado, una psicóloga adscrita a la FGR, las 
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agentes del ministerio público y una licenciada 
quien se identificó como asesora jurídica de la 
CEAV. Adentro,las agentes del ministerio públi-
co le refirieron a la víctima que que para acor-
dar de conformidad el escrito de designación 
era necesario corroborar si era su voluntad 
confirmar el contenido del documento, pre-
guntando en consecuencia si estaba muy se-
guro en revocar a la CEAV. Una de las fiscales 
insistió tratando de convencer a la víctima de 
no renunciar a la asesoría jurídica de la CEAV. 

De manera constante otra fiscal insistió a 
la víctima hablar en privado con la CEAV, sin 
la presencia de las organizaciones asesoras, 
durante aproximadamente 30 minutos. La víc-
tima aceptó. Una vez concluida dicha reunión, 
la víctima confirmó eligió la asistencia jurídica 
de las organizaciones no gubernamentales. En 
consecuencia, la fiscalía ya no quiso realizar 
el traslado de la víctima al hotel donde estaba 
hospedado, argumentando que ahora tenía un 
asesor jurídico particular y que él debía reali-
zar el traslado. Esto para la víctima significó 
una consecuencia inmediata y una represalia 
por parte de las fiscales en razón de que no 
aceptó la representación de la CEAV. 

Por lo anterior, todas las víctimas sobrevi-
vientes que representamos han experimenta-
do obstaculizaciones para designar libremen-
te a sus representantes y los abogados de las 
organizaciones han sido criminalizados en su 
labor en la defensa de los derechos humanos. 

Es sumamente relevante mencionar que, 
ninguna de las víctimas que representamos 
fue contactada por asesores jurídicos desig-
nados por la CEAV y nunca mantuvieron comu-
nicación con la autoridad.

En este sentido, la Fiscalía y el Centro de 
Justicia Penal obstruyen el derecho de acceso 
a la justicia de las víctimas del incendio y viola 
su derecho a intervenir en el procedimiento pe-
nal, a recibir asesoría jurídica y a elegir libre-
mente a sus representantes, particularmente, 
en un caso donde están implicados agentes 
del Estado como presuntos responsables. En 

consecuencia, las organizaciones represen-
tantes interpusimos una queja ante el Órgano 
Interno de Control de la Fiscalía General de la 
República el día 25 de julio de 2023. La investi-
gación sigue en curso.

Desde la experiencia de las organizaciones 
firmantes, es mucho más difícil que las fami-
lias de personas migrantes puedan ejercer 
sus derechos en México. A pesar de contar con 
el Mecanismo de Apoyo Exterior Mexicano de 
Búsqueda e Investigación, éste no se ha pro-
movido como la vía para que las familias de 
personas migrantes desaparecidas o asesina-
das que están fuera de México puedan acer-
carse a la justicia, por lo que exigimos a la FGR 
respetar las decisiones de las víctimas y re-
conocer las designaciones que han efectuado. 

Negar el acompañamiento legal de las vícti-
mas vulnera sus derechos de acceso a la justicia, 
a la verdad y a la reparación integral del daño,y 
les niega su calidad como sujetos procesales ti-
tulares de derechos con la capacidad de tomar 
decisiones, a la par de criminalizar a las organi-
zaciones defensoras de derechos humanos. 

C) TERCER OBSTÁCULO: Criminalización y 
difamación a las organizaciones de la so-
ciedad civil y revictimización

Ya se mencionaron los dichos mediante los 
cuales las fiscales, al intentar disuadir a las 
víctimas de designar a las organizaciones de-
fensoras de la sociedad civil, difamaron a las 
organizaciones como obstaculizadoras del 
proceso. Sin embargo, no es la única acción 
que ha implementado el Estado mexicano en 
perjuicio de las organizaciones.

La semana del 15 de junio del 2023, se hizo 
de nuestro conocimiento que alguien del per-
sonal de la CEAV había tergiversado informa-
ción con algunas de las víctimas del incendio, 
asegurándoles que la organización acompa-
ñante, IMUMI, les pediría una retribución eco-
nómica por los servicios otorgados una vez 
que estos finalicen. Dicha difamación resultó 



69

“NO NOS DEJEN MORIR AQUÍ”
 INCENDIO EN LA ESTANCIA MIGRATORIA DE CIUDAD JUÁREZ

“NO NOS DEJEN MORIR AQUÍ”
 INCENDIO EN LA ESTANCIA MIGRATORIA DE CIUDAD JUÁREZ

EL PROCESO PENAL

La integración de la carpeta FED/FEMDH/UI-
DPM-CHIH/0000310/2023 se hizo por los de-
litos de lesiones, homicidio, daño en propiedad 
ajena y ejercicio ilícito del servicio público.La 
FGR integró causas penales en el Centro de 
Justicia Penal Federal de Ciudad Juárez, como 
se muestra en el cuadro “Delitos e imputados 
relacionados con el caso del incendio en la Es-
tancia Migratoria de Ciudad Juárez”.

Hasta este momento, solamente las perso-
nas imputadas han podido solicitar a la FGR 
diversos actos de investigación, dejando a las 
víctimas sin posibilidad solicitar actos de in-
vestigación y, en caso de negativa u omisión de 
la Fiscalía, con fundamento en lo dispuesto por 
el artículo 258 del Código Nacional de Proce-

DELITOS E IMPUTADOS RELACIONADOS CON EL CASO DEL INCENDIO 
EN LA ESTANCIA MIGRATORIA DE CIUDAD JUÁREZ

NO. CAUSA PENAL DELITOS PERSONAS IMPUTADAS

1 216/2023 •	 Homicidio 
•	 Lesiones

•	 Agente del INM
•	 Agente del INM
•	 Migrante
•	 Agente del INM
•	 Guardia de seguridad privada

2 235/2023
•	 Homicidio 
•	 Lesiones
•	 Ejercicio ilícito del servicio 

público

•	 Contralmirante, titular de la oficina del 
INM

•	 Coordinador del Grupo Beta del INM
•	 Jefe del Departamento de Recursos 

Materiales de la Oficina de Representa-
ción del INM

3 236/2023 •	 Ejercicio ilícito del servicio 
público

•	 Director de Control y Verificación  
Migratoria del INM

4 237/2023 •	 Ejercicio ilícito del servicio 
público

•	 Francisco Garduño Yañez, comisionado 
del INM

5 355/2023
•	 Homicidio 
•	 Lesiones
•	 Daño en Propiedad Ajena

•	 Migrante

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA.

particularmente preocupante, debido a que 
se divulgó información falsa sobre la organi-
zación IMUMI, que generó confusión y descon-
fianza a las víctimas y sus familias.

En respuesta, IMUMI envió un comunicado 
a Martha Yuriria Rodríguez Estrada, titular de 
la CEAV, para reiterar que “los servicios que 
el Instituto brinda son completamente gra-
tuitos. Que la organización es una asociación 
civil sin fines de lucro y en todas sus publi-
caciones, contratos de servicios y gafetes del 
personal”.161 

Asimismo, se le solicitó a la titular de la 
CEAV “que comparta esta información con su 
equipo de trabajo para evitar malentendidos y 
procurar que las personas afectadas por esta 
tragedia cuenten con la información necesaria 
para tomar las mejores decisiones”.162

161 IMUMI, Carta a la titular de la Comisión Nacional Ejecutiva de Atención a Víctimas (CEAV).
162 Ídem.
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dimientos Penales, dichos abogados 
han solicitado audiencia ante el juez 
de control para debatir las determi-
naciones u omisiones de la fiscalía. 

En total, se han desahogado tres audiencias 
en materia de las determinaciones de la FGR, 
hasta el 31 de enero 2023. Al haber impedido la 
FGR la representación oportuna de las víctimas, 
se impidió también que pudieran solicitar actos 
de investigación que apuntaran a una investiga-
ción más integral de los hechos, sobre todo por 
cuanto hace a los superiores jerárquicos.

En contraposición, los representantes jurí-
dicos de las víctimas integrantes de la CEAV, 
no solicitaron ningún acto de investigación, 
pues sus intervenciones durante la carpeta de 
investigación y las audiencias celebradas fue-
ron meramente contemplativas, pero, sin rea-
lizar una efectiva interacción sustancial a fin 
de salvaguardar los derechos de las víctimas 
que estaban obligados a representar. Fue has-
ta el 08 de agosto del 2023, una vez librado el 
sinuoso camino para que se nos reconociera 
como representantes de las víctimas, que nos 
encontramos en capacidad de presentar un 
escrito solicitando 15 actos de investigación. 
Como respuesta, en acuerdo con fecha del 11 
de agosto del 2023, una agente del Ministerio 
Público de la Federación nos notificó la negati-
va a las solicitudes de diligencias en los térmi-
nos solicitados. 

Cabe resaltar, que dicha solicitud representó 
el primer ejercicio de los derechos de las víc-
timas a solicitar actos de investigación al Mi-
nisterio Público,163 a sabiendas de que la CEAV 
nunca los solicitó como sus representantes. En 
la lógica de defender dichos derechos, el 30 de 
agosto de 2023 solicitamos el recurso para lle-
var a cabo una audiencia para combatir la de-

terminación del Ministerio Público y 
argumentar en contra de dicho acuer-
do por tratarse de una restricción in-
justificada al derecho de acceso a la 

justicia y al derecho a la verdad relacionada con 
la función investigadora por no llevar a cabo las 
diligencias en los términos solicitados. 

En dicha comparecencia (llevada a cabo el 14 
de septiembre del 2023), los abogados defen-
sores expusieron el razonamiento jurídico por 
el cual la determinación del Ministerio Público 
resultaba infundada, a lo cual el Juez determi-
nó declarar improcedente la audiencia, bajo el 
argumento de que las negativas del Ministerio 
Público a realizar actos de investigación no 
son susceptibles de debatirse con fundamento 
en una audiencia en términos del artículo 258 
del Código Nacional de Procedimientos Pena-
les, pues dicho artículo sólo procede cuando se 
combaten omisiones de la fiscalía durante la in-
vestigación complementaria, el advierte que no 
existe una omisión porque hubo un acuerdo de 
respuesta que fue notificado, sin que exista una 
paralización del procedimiento.

Las organizaciones optamos por interponer 
un amparo indirecto en contra de dichas deter-
minaciones, ya que consideramos como actos 
irregulares de imposible reparación al dejar 
en total estado de indefensión y sin un recurso 
efectivo para salvaguardar los derechos fun-
damentales de nuestros representados. Adi-
cionalmente, argumentamos que toda persona 
tiene derecho a un recurso sencillo, rápido y 
efectivo, a que se le administre justicia por tri-
bunales o procedimientos seguidos en forma 
de juicio, que estarán expeditos para impartir 
en los plazos y términos que fijen las leyes, 
emitiendo sus resoluciones de manera pronta, 
completa e imparcial.164

163 Reconocidos en el artículo 20 apartado C de la Constitución Federal, así como el artículo 109 fracción XVII del CNPP y artículo 
7 fracciones I, III y VIII así como 12 fracción III , estos dos últimos de la Ley General de víctimas.
164 Conforme al artículo 1 y 17 de la Constitución Federal, así como lo establecido en los artículos 8 y 25 de la Convención Ame-
ricana sobre Derechos Humanos.
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Es decir, sostuvimos que la actuación defi-
ciente de la Fiscalía General de la República en 
la etapa de investigación inicial y complemen-
taria, sin la intervención real de las víctimas y 
de sus defensores, sumado a negar a realizar 
actos de investigación que posteriormente no 
pudieron ser cuestionados ante el juez de con-
trol debido la resolución del 14 de septiembre 
de 2023, que determinó declarar improceden-
te la impugnación contra la determinación del 
Ministerio Público, han provocado una condi-
ción de indefensión absoluta en perjuicio de 
las víctimas que representamos. 

Solicitamos explícitamente la suspensión 
del proceso hasta que se realicen las diligen-
cias solicitadas, para impedir el inminente cie-
rre de la etapa de investigación complemen-
taria, lo que impediría de manera irreparable 
que se realicen diversos actos de investigación 
solicitados a la FGR.

LA PROPUESTA INSULTANTE SOBRE 
LA REPARACIÓN DEL DAÑO POR PARTE 
DEL TITULAR DEL INM

Francisco Garduño, comisionado del INM, fue 
imputado por el delito de “ejercicio ilícito del 
servicio público”. A diferencia de otros trabaja-
dores de alto rango del INM que también fueron 
imputados por homicidio y lesiones, el Comisio-
nado sólo está siendo investigado por un deli-
to menor, que le abre las puertas a buscar una 
solución alterna. Esto tiene que ver con la defi-
ciente investigación llevada a cabo por la FGR.

Durante el mes de septiembre, Garduño y 
sus representantes legales optaron por solici-
tar la suspensión condicional del proceso, me-
diante un plan de reparación sujeto a ser ad-
mitido o desechado por el Juez. Cabe resaltar, 

que por la naturaleza de la suspensión condi-
cional, “sería un juez y no las víctimas quie-
nes lo aceptan o no”.165 Esto quiere decir que la 
medida de por sí es problemática, debido a que 
quita la voz de decisión a las personas afecta-
das por los hechos: las víctimas. 

Sin embargo, el principal problema de la 
propuesta del imputado no fue solamente op-
tar por una solución alterna que no requiere 
consulta de las víctimas, sino que el plan de 
reparación presentado carecía de medidas 
de reparación para las víctimas del incendio 
y se enfocó en la restauración del inmueble 
afectado por las llamas. Bajo el argumento 
de que el Comisionado no está siendo investi-
gado por los delitos de homicidio ni lesiones, 
sus asesores jurídicos se limitaron a presen-
tar dos peritajes. La primera, de un perito de 
la FGR, quien “calculó los daños al edificio en 
un millón 893 mil pesos, el otro es el seguro 
del inmueble que valoró en un millón 468 mil 
pesos las afectaciones, por lo que informa-
ron que a finales de este mes comienzan a 
pagar”.166

165 Animal Político, “Francisco Garduño busca que juez avale acuerdo reparatorio por muerte de migrantes en Juárez, sin consultar 
a las víctimas”, Animal Político, 20 de septiembre de 2023.
166 Rúben Villalpando, “Niega juez al titular del INM suspensión condicional por caso de incendio en Juárez”, La Jornada, 23 de 
septiembre de 2023.

“SE ME HACE 
INJUSTA LA 
PROPUESTA 
DE FRANCISCO 
GARDUÑO, DEJANDO 
A UN LADO A 
LAS VÍCTIMAS DE 
LESIONES Y A LOS 
FALLECIDOS”.

https://animalpolitico.com/sociedad/garduno-acuerdo-reparatorio-victimas-muerte-migrantes
https://animalpolitico.com/sociedad/garduno-acuerdo-reparatorio-victimas-muerte-migrantes
https://www.jornada.com.mx/2023/09/23/politica/005n1pol
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El plan presentado por la defensa del Comi-
sionado exclusivamente contemplaba el pago 
de parte de los daños ocasionados y “presen-
taron ante el juez a un subalterno de Gardu-
ño Yánez, identificado como Alejandro Tagle, 
para señalar que el INM estaba de acuerdo 
con esa propuesta de reparación presentada 
por el comisionado”.167 Debido a que el co-
misionado imputado por los hechos continúa 
en el cargo, las pruebas presentadas por su 
defensa fueron los dichos de su subordinado, 
con total imparcialidad. 

En respuesta, por un lado la FGR argumentó 
que “la reparación que se pide no solamente 
es de las instalaciones, sino a las personas 
víctimas directas o indirectas, como establece 
la ley en esta materia”.168 Por otro lado, una de 
las víctimas sobrevivientes señaló que 

“Se me hace injusta la propuesta de Fran-
cisco Garduño, dejando a un lado a las víc-
timas de lesiones y a los fallecidos”, señaló 
un sobreviviente en entrevista con medio de 
comunicación. 169

El juez determinó rechazar la propuesta del 
comisionado, declarando que “aquí, contrario a 
los argumentos de su defensa, si hay víctimas 
y se oponen, si está fundada la oposición. No 
se propone una reparación integral, es parcial, 
solo la reparación de los daños materiales”.170

LA FRAGMENTACIÓN DEL PROCESO Y 
LOS CRITERIOS DIFERENCIADOS

La FGR optó por abrir cinco causas penales 
para un solo hecho, por lo que el proceso se 

167 Blanca Carmona, “Propone Garduño pago de 468 mil pesos para evadir cargos por tragedia migrante; juez lo rechaza”,
La Verdad, 23 de septiembre de 2023.
168 Rúben Villalpando, op. cit., 23 de septiembre de 2023.
169 Blanca Carmona, op. cit. 23 de septiembre de 2023.
170 Ídem.
171 CNDH, op. cit., 226.

encuentra fragmentado, lo que implica que que 
no se pueda apreciar la gravedad de los he-
chos de manera integral y en su justa dimen-
sión, ni determinar la responsabilidad adecua-
da de los imputados –sobre todo respecto a 
superiores jerárquicos–, ante la circunstancia 
de no apreciar los hechos en su justo contexto, 
al grado de anular el ejercicio del derecho de 
defensa victimal. 

Esto además propicia la variación de los cri-
terios utilizados en cada una de estas causas 
penales, rompiendo la igualdad procesal que 
debe regir en el procedimiento penal. Además 
de la duplicidad de los hechos, resalta que 
existen dos causas penales que investigan los 
mismos delitos, lo cual no solo representan 
la duplicidad de esfuerzos ministeriales y de 
defensa, sino también la posibilidad de utilizar 
criterios diferenciados en ambas. 

Resulta que, aún existiendo los preceden-
tes para aducir que por cadena de mando el 
más alto funcionario del INM debería ser in-
vestigado por homicidio y lesiones, como sí 
se está haciendo con el delegado del INM en 
Chihuahua y los funcionarios de bajo rango, 
exclusivamente se le haya imputado el deli-
to de Ejercicio indebido del servicio público. 
Sostenemos que el comisionado debe ser in-
vestigado no solo por un delito menor, sino 
también por homicidio y lesiones. De acuerdo 
con la CNDH, los hechos del incendio “fueron 
el resultado irreversible de una política mi-
gratoria disfuncional,”171 por la cual tienen 
que responder sus responsables.

https://laverdadjuarez.com/2023/09/23/propone-garduno-pago-de-468-mil-pesos-para-evadir-cargos-por-tragedia-migrante-juez-lo-rechaza/


73

08
IMPACTO Y 
VIOLACIONES 
A LOS DERECHOS 
HUMANOS

FOTO: IVÁN SÁNCHEZ



74

“NO NOS DEJEN MORIR AQUÍ”
 INCENDIO EN LA ESTANCIA MIGRATORIA DE CIUDAD JUÁREZ

“NO NOS DEJEN MORIR AQUÍ”
 INCENDIO EN LA ESTANCIA MIGRATORIA DE CIUDAD JUÁREZ

CONTEXTO EN EL QUE SE DAN LAS 
DETENCIONES EN CIUDAD JUÁREZ

Al momento de los hechos del incendio en Ciu-
dad Juárez, se evidenciaba una gestión migra-
toria centrada en los operativos de detención 
y marcada por la militarización de dichos ope-
rativos mediante la participación de la Guardia 
Nacional y la militarización de la institución del 
INM.172 Por su parte, semanas previo al incen-
dio, el presidente municipal de Juárez hizo de-
claraciones públicas que reflejan una creencia 
que las personas migrantes representan una 
amenaza para la población local.173

Así, de acuerdo con información pública pro-
porcionada por el INM,174 las autoridades mexi-
canas, de orden federal, estatal y municipal, 
despliegan tareas de control migratorio en el 
municipio de Juárez de forma habitual, pues 
según sus propios datos, tan solo en el 2022, 
se reportaron 107 operativos de verificación 
migratoria, principalmente en hoteles de bajo 
costo y algunos bares locales,175 es decir, que 
se realizaron aproximadamente 9 operativos de 
detención cada mes. 

Esta política migratoria centrada en la crimi-
nalización de la migración irregular, donde la 
privación de la libertad ha sido una herramien-
ta para disuadir a las personas de migrar de 
manera irregular hacia México, tiene sus raíces 
en diversas medidas y contextos. Entre ellas se 
encuentra el abordaje de la migración irregular 
desde la perspectiva de la seguridad y el inte-
rés nacional y la consecuente militarización de 
la política migratoria. Desde 2005, se considera 
oficialmente al INM “como Instancia de Seguri-
dad Nacional”.176 

Desde el sexenio de Vicente Fox, la eje-
cución de sucesivos “Planes” y “Operativos” 
para abordar la migración irregular mediante 
el despliegue de efectivos de la Policía Fede-
ral, Fuerzas Armadas y, hoy por hoy, Guardia 
Nacional para detener y deportar a personas 
migrantes, ha marcado la historia reciente y 
actual de México.177 

Este enfoque de seguridad se refleja en la 
forma en que se dieron las detenciones de las 
personas migrantes; en las condiciones de de-
tención y el trato que recibieron en custodia; y 
en el discurso público de las autoridades res-
pecto de las personas migrantes antes y des-
pués del incendio. 

Del análisis de las entrevistas a las personas 
migrantes, los informes periodísticos y los es-
tándares legales nacionales e internacionales 
relevantes, se desprenden indicios preocupan-
tes de que las detenciones migratorias que su-
frieron las víctimas del incendio de la Estancia 
Provisional de Ciudad Juárez, (i) se dieron en 
un marco de una política de detención migrato-
ria arbitraria, (ii) se realizaron en el contexto de 
perfilamientos raciales, (iii) incurrieron en el uso 
arbitrario y desproporcionado de la fuerza e, (iv) 
incumplieron los estándares de debido proceso 
así como el requisito de evaluación individual.

UNA POLÍTICA DE DETENCIÓN 
MIGRATORIA ARBITRARIA

De acuerdo con el Comité para la Protección de 
los Derechos de Todos los Trabajadores Migra-

172 El Delegado del INM para el estado de Chihuahua, es un General Brigadier;  Vanguardia, “19 delegados del INM, con formación 
militar”, Vanguardia, 20 de septiembre de 2021;  FJEDD et al., Bajo La Bota: Militarización de la Política Migratoria en México 
(México: 2022), 28. 
173 Miguel Silerio, “Pérez Cuéllar Advierte Endurecimiento de Postura Hacia Migrantes”, La Verdad Juárez, 13 de marzo 2023.
174 Información obtenida mediante respuesta del INM a la Solicitud de Acceso a la Información 3300203323000177. 
175 Ídem. 
176 Secretaría de Gobernación, “Acuerdo por el que se reconoce al Instituto Nacional de Migración como instancia de seguridad 
nacional”, Diario Oficial de la Federación.
177 FJEDD et al., op. cit., 24-28. 

https://vanguardia.com.mx/coahuila/19-delegados-del-inm-con-formacion-militar-FJ784564.
https://vanguardia.com.mx/coahuila/19-delegados-del-inm-con-formacion-militar-FJ784564.
https://laverdadjuarez.com/2023/03/13/perez-cuellar-advierte-endurecimiento-de-postura-hacia-migrantes/
https://www.senado.gob.mx/comisiones/asuntos_migratorios/docs/legislacion/ACU9.pdf
https://www.senado.gob.mx/comisiones/asuntos_migratorios/docs/legislacion/ACU9.pdf
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torios y de sus Familiares (CMW, por sus siglas 
en inglés), “[l]a prohibición de la detención arbi-
traria es absoluta, lo cual significa que es una 
norma inderogable del derecho internacional 
consuetudinario o ius cogens”.178 La detención 
migratoria “es una medida no deseable”, por lo 
que “debe existir siempre una presunción con-
tra la detención y, por lo tanto, en favor de la 
libertad. En consecuencia, la privación de liber-
tad en el contexto de la inmigración debe ser 
una medida excepcional de último recurso”, uti-
lizado por el menor tiempo posible.179 Asimis-
mo, “[t]oda detención obligatoria, automática, 
sistemática o generalizada de trabajadores mi-
gratorios y de sus familiares es arbitraria”.180

De igual manera, la Corte Interamericana 
de Derechos Humanos (Corte IDH) ha estable-
cido que: 

serán arbitrarias las políticas migratorias 
cuyo eje central es la detención obligatoria de 
las personas migrantes en situación irregu-
lar, sin que las autoridades competentes veri-
fiquen en cada caso en particular, y mediante 
una evaluación individualizada, la posibilidad 
de utilizar medidas menos restrictivas que 
sean efectivas para alcanzar aquellos fines.181 

Así, “la detención de personas por incumpli-
miento de las leyes migratorias nunca debe 
ser con fines punitivos”. Y la privación de la li-
bertad en el contexto migratorio sólo deberá 
ser utilizado “cuando fuere necesario y pro-

porcionado en el caso en concreto a los fines 
mencionados supra y únicamente durante el 
menor tiempo posible. Para ello, es esencial 
que los Estados dispongan de un catálogo de 
medidas alternativas […]”.182

En este sentido, la Corte IDH ha dispuesto 
que para que la decisión de imponer una me-
dida privativa de la libertad no sea arbitraria, 
es necesario que la medida:
i.	 Tenga un fin legítimo compatible con los 

estándares internacionales de derechos 
humanos.

ii.	 que la medida sea idónea para cumplir con 
el fin perseguido.

iii.	que sea necesaria, en el sentido de que sea 
absolutamente indispensable para conse-
guir el fin deseado y que no exista una me-
dida menos gravosa.

iv.	 que resulte estrictamente proporcional, de 
tal forma que el sacrificio inherente a la res-
tricción del derecho a la libertad no resulte 
desmedido a la ventaja que se obtenga.183 

Asimismo, es necesario que las decisiones 
de detención contengan una motivación sufi-
ciente que permita evaluar si se ajusta a las 
condiciones señaladas.184

En el mismo sentido, el CMW ha afirmado 
que el Estado debe partir de la presunción de 
libertad, por lo que debe regirse por el princi-
pio de excepcionalidad, y debe aplicarse úni-
camente como última medida posible, una vez 
que se hayan analizado y descartado las me-
didas alternativas a la detención.185 

178 Observación General Nº 5 (2021) sobre el Derecho de los Migrantes a la Libertad y a no ser Detenidos Arbitrariamente CMW/C/
GC/5 (Comité de Protección de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares de las Naciones Unidas), 
párrafo 17. 
179 CMW, op. cit., párrafo 18.
180 Ídem. 
181 Caso Vélez Loor Vs. Panamá. (Costa Rica: Corte IDH), párrafo 171.
182 Ídem
183 Ibid. párrafo 166.
184 Ídem
185 CMW, op. cit., párrafos 38, 46 y 47.
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La realización de operati-
vos de detención migratoria 
en lugares públicos no es re-
comendada por el CMW, pues 
considera que esto podría 
generar que las personas 
migrantes no puedan acudir 
a las escuelas, los centros 
de salud o los lugares de 
trabajo por temor a ser de-
nunciadas por su situación 
migratoria.186 Al respecto, el 
ex Relator Especial de la ONU sobre los de-
rechos humanos de las personas migrantes 
ha enfatizado que el uso de “redadas” y las 
“detenciones a menudo imprevisibles e ilíci-
tas de migrantes contribuyen [...] al fenómeno 
más amplio de la penalización de la migra-
ción irregular”.187

Por su parte, en 2019, el Comité para la 
Eliminación de la Discriminación Racial 
(CERD, por sus siglas en inglés) manifestó 
su preocupación por la aplicación de la de-
tención automática de solicitantes de asilo 
y personas migrantes en situación irregular 
en México.188

(...) El Comité observa con preocupación la 
aplicación de la detención automática de 
solicitantes de asilo y personas migrantes 
en situación irregular, incluidos los niños 
acompañados o no, en las denominadas Es-
taciones Migratorias, las cuales no brindan 
condiciones de vida adecuadas.189

DISCRIMINACIÓN RACIAL Y POR ORIGEN 
NACIONAL

La discriminación con base en características fí-
sicas y el empleo de perfiles raciales para llevar 
a cabo detenciones migratorias viola el derecho 
a la igualdad y no-discriminación. Para prevenir 
el uso de perfiles raciales, es necesario que los 
Estados promuevan políticas públicas en contra 
de la xenofobia y la discriminación y que lo pro-
híban explícitamente en sus operativos migra-
torios y políticas institucionales. 

El CMW se ha opuesto al enfoque de la mi-
gración aplicado por algunos Estados, que la 
presenta como una amenaza para las comu-
nidades locales, y a la consiguiente adopción 
de leyes, políticas o prácticas nacionales 
que designan a los migrantes como perso-
nas “peligrosas” o “nocivas”, o incluso “de-
lincuentes”. Esas prácticas solo agravan la 
vulnerabilidad de los migrantes y aumentan 

186 Ibid, párrafo 37.
187 Consejo de Derechos Humanos de la Asamblea General de las Naciones Unidas, Informe del Relator Especial sobre los dere-
chos humanos, civiles, políticos, económicos, sociales y culturales, incluido el derecho al desarrollo A/HRC/7/12, (Consejo de 
Derechos Humanos, 2008), párrafos 49 y 50. 
188 Comité para la Eliminación de la Discriminación Racial de las Naciones Unidas, Observaciones finales sobre los informes pe-
riódicos 18° a 21° combinados de México CERD/C/MEX/CO/18-21, (Comité para la Eliminación de la Discriminación Racial de las 
Naciones Unidas, 2019), párrafo 34.
189 Ídem. 

(...) EL COMITÉ OBSERVA 
CON PREOCUPACIÓN 
LA APLICACIÓN DE LA 
DETENCIÓN AUTOMÁTICA 
DE SOLICITANTES DE 
ASILO Y PERSONAS 
MIGRANTES EN SITUACIÓN 
IRREGULAR.
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las probabilidades de que sean víctimas de 
discriminación, xenofobia, violencia y otras 
vulneraciones de los derechos humanos.190 

Por su parte, la Comisión Interamericana ha 
sostenido que:

En el contexto de la aplicación de leyes mi-
gratorias, el derecho fundamental a la igual 
protección ante la ley y la no discriminación 
obligan a los Estados a que sus políticas y 
prácticas de aplicación de la ley no estén in-
justificadamente dirigidas a ciertos individuos 
con base únicamente en sus características 
étnicas o raciales, tales como el color de la 
piel, el acento, la etnia, o el área de residencia 
que se conozca por tener una población étnica 
particular.191

Al respecto, los Principios Interamericanos 
de la CIDH también establecen que:

Los Estados no deben llevar a cabo operativos 
de control migratorio en las escuelas, servi-
cios públicos esenciales como servicios de sa-
lud, servicios migratorios o en otros edificios 
públicos, en particular de tribunales adminis-
trativos o judiciales, ni de sus cercanías.192

En su informe de 2019 sobre México, el Co-
mité para la Eliminación de la Discriminación 
Racial manifestó su preocupación por la utili-
zación de perfilamientos raciales y el empleo 
del uso de la fuerza durante los procedimien-
tos migratorios:

Preocupa también al Comité el efecto nega-
tivo que puede tener la labor de la Guardia 
Nacional en el control migratorio, y el uso de 
prácticas de perfilamiento racial por parte de 
las autoridades migratorias, las cuales han 
generado detenciones arbitrarias y devolu-
ciones sistemáticas sin la asesoría legal ade-
cuada. De igual forma, le preocupan seria-
mente los actos de discriminación y el uso 
excesivo de la fuerza en contra de personas 
migrantes.193

En este contexto, debe destacarse que la Su-
prema Corte de Justicia de la Nación (SCJN) 
concluyó, en 2022, que los artículos 97 y 98 
de la Ley de Migración que permitían realizar 
revisiones migratorias en cualquier parte del 
territorio nacional, son inconstitucionales. 

Al respecto, concluyó que vulneran el dere-
cho a la igualdad y no discriminación, por ser 
sobreinclusivas, al comprender un universo 
demasiado extenso de personas posiblemente 
afectadas por estos procedimientos, y discri-
minatorias por generar impactos despropor-
cionados en ciertos sectores de la población, 
al promover el uso de perfilamientos raciales 
como mecanismo para realizar revisiones mi-
gratorias.194 Al respecto, la SCJN señaló: 

En esas condiciones, esta Primera Sala 
advierte que dada la falta de parámetros 
objetivos que permitan a las autoridades 
migratorias dar cumplimiento a la ley sin 
necesidad de atender a perfiles raciales, 
los artículos impugnados generan una dis-

190 CMW, op. cit., párrafo 36.
191 Caso Nadege Dorzema y otros vs República Dominicana (Corte IDH, 2011). párrafo 205; Caso Benito Tide Méndez y otros vs 
República Dominicana (Corte IDH, 2012), párrafos 261-274; Caso de personas dominicanas y haitianas expulsadas vs. República 
Dominicana (Corte IDH, 2014), párrafo. 368.
192 Principios Interamericanos sobre los Derechos Humanos de Todas las Personas Migrantes, Refugiadas, Apátridas y las Víctimas 
de la Trata de Personas, (Comisión Interamericana de Derechos Humanos, 2019), principio 66.
193 Comité para la Eliminación de la Discriminación Racial de las Naciones Unidas, op. cit., párrafo 34. 
194 Amparo en revisión 275/2019, (México: SCJN); Ley de Migración, op. cit., artículos 97 y 98.
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criminación normativa indirecta (...), pues 
posibilitan que se generen revisiones migra-
torias con base en aspectos tales como el 
origen étnico, color de piel e idioma.195

Por otra parte, las entrevistas e informes pe-
riodísticos señalan que algunos de los opera-
tivos en los que se detuvieron a las personas 
migrantes víctimas del incendio, se habrían 
dado utilizando falsas ofertas de servicios de 
ayuda a la población migrante.196

Asimismo, algunas de las personas migran-
tes sobrevivientes fueron detenidas en la vía 
pública, semáforos, hoteles, tiendas y centros 
comerciales.197 Días después del incendio, au-
toridades municipales buscaron desvirtuar el 
alegato de que se hubiese tomado la decisión 
en una mesa de coordinación con el INM de 
llevar a cabo operativos para detener a per-
sonas migrantes de cruceros y espacios pú-
blicos donde vivían en situación de calle por 
ausencia de alternativas de sobrevivencia.198 
La existencia de un operativo de estas carac-
terísticas para detener de forma masiva a las 
personas migrantes no cumpliría con los re-
quisitos de fin legítimo (y por ende sería arbi-
trario) ni con el mandato internacional y cons-
titucional de evitar la discriminación racial en 
los operativos migratorios. 

En este sentido, preocupa la aparente utili-

zación de perfiles raciales para la realización 
de algunas de las detenciones migratorias de 
las víctimas del incendio en la Estancia Provi-
sional, así como las denuncias de comentarios 
despectivos y racistas por parte de los agentes 
estatales que realizaron las detenciones. 

USO EXCESIVO DE LA FUERZA EN 
OPERATIVOS DE DETENCIÓN 

Tanto la Comisión como la Corte IDH han indica-
do que en todo caso de despliegue de la fuerza 
por parte de agentes estatales que produzca la 
muerte o lesiones de una persona, corresponde 
analizar el uso de la fuerza.199 En ese sentido, 
para que una explicación estatal sobre el uso de 
la fuerza pueda ser considerada satisfactoria, 
es necesario que la misma sea el resultado de 
una investigación independiente, imparcial y di-
ligente y que se demuestre la legalidad, fin legí-
timo, absoluta necesidad (que no existen otros 
medios menos lesivos) y proporcionalidad (al 
nivel de resistencia ofrecido).200 Respecto al uso 
de la fuerza en operativos migratorios, la Corte 
IDH se ha pronunciado sobre la necesidad de 
emplear medios menos lesivos.201

De conformidad con la Constitución y la le-
gislación mexicana, el uso de la fuerza es un 
mecanismo que se prevé para casos de abso-
luta necesidad, cuando al haberse agotado los 

195 Amparo en revisión No. 27572019 Presentado por el Instituto para las Mujeres en la Migración (IMUMI) (México: SCJN), pá-
rrafo 90. 
196 Gabriela Minjares, “Encabezó Municipio operativo para retirar migrantes de cruceros”, La Verdad Juárez, 07 de abril de 2023.
197 Ídem; Migrante venezolano, op. cit., junio, 2023; Información obtenida mediante respuesta del INM a la Solicitud de Acceso 
a la Información 3300203323000177; Patricia Mayorga, “El INM violó proceso de asilo con detención de migrante lesionado en 
incendio”, La Verdad Juárez, (consultada el 12 de enero de 2024); Beatriz Guillén , op. cit., 02 de agosto de 2023; Esposa de 
migrante guatemalteco, op. cit., julio, 2023. 
198 Abraham Rubio, “Municipio Niega Haber Solicitado Operativos Para Retirar a Migrantes de Cruceros”, Yo Ciudadano, 6 de abril 
de 2023 (consultado el 13 de enero de 2024).
199 Caso Hermanos Landaeta Mejías y otros vs. Venezuela, (Corte IDH) párr. 123; para ello, se ha considerado como relevante los 
Principios Básicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley y del 
Código de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, entre otras fuentes internacionales. 
200 Caso Hermanos Landaeta Mejías y otros Vs. Venezuela, op. cit., párr. 134. 
201 Caso Nadege Dorzema y otros Vs. República Dominicana, op. cit., párrafo 88; Caso Roche Azaña y otros vs. Nicaragua, (Corte IDH). 

https://laverdadjuarez.com/2023/04/07/encabezo-municipio-operativo-para-retirar-a-migrantes-de-cruceros/
https://laverdadjuarez.com/2023/04/02/el-inm-violo-proceso-de-asilo-con-detencion-de-migrante-lesionado-en-incendio/
https://laverdadjuarez.com/2023/04/02/el-inm-violo-proceso-de-asilo-con-detencion-de-migrante-lesionado-en-incendio/
https://elpais.com/mexico/2023-08-02/carlos-superviviente-del-incendio-de-ciudad-juarez-me-quite-la-manta-termica-levante-la-mano-y-dijeron-hay-un-vivo-entre-los-muertos.html
https://yociudadano.com.mx/municipio-niega-haber-solicitado-operativos-contra-migrantes/
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demás medios disponibles, sea la úl-
tima alternativa para tutelar la vida e 
integridad de las personas, evitar que 
se vulneren bienes jurídicamente pro-
tegidos o con el objetivo de mantener 
el orden y la paz pública.202 Además, la 
ley establece que el uso de la fuerza 
debe darse de forma gradual.203

Diversos relatos de las personas migrantes 
indican que las autoridades migratorias hicie-
ron uso excesivo de la fuerza en el curso de las 
detenciones.204 

Me detuvo a las 10-11 de la mañana cuando 
yo me encontraba en la calle para comprar 
comida para mi hermana y para mí. Me de-
tiene migración en un puente caminando, sin 
ningún motivo, sin ningún justificativo, sin 
estar pidiendo en la calle, sin estar haciendo 
nada indebido, solo estaba caminando en la 
calle de Juárez cuando me detuvieron como 
siete patrullas de manera violenta, me arro-
jaron al piso, me colocaron las manos en la 
espalda, me hicieron caerme, ahí fue donde 
me golpeó mis rodillas. Me hicieron caer y me 
colocaron las manos fuerte dos policías en las 
en la espalda con la rodilla, para no moverme 
más y ahí fue donde me detuvieron.205

Otra persona entrevistada denunció: 

Me tiraron al piso. Nunca nos pidieron pape-
les o documentación, solo ‘súbete nomás’.206

Estos relatos son preocupantes y deberán in-
vestigarse, pues indican que algunas de las 
detenciones de las personas víctimas del in-

cendio se habrían realizado utili-
zando uso excesivo de la fuerza, sin 
cumplir con los criterios de necesi-
dad, proporcionalidad y fin legítimo, 
ni con la gradualidad que exige la 
normativa mexicana.

DEBIDO PROCESO EN LAS DETENCIONES

Para evitar que una detención migratoria sea 
arbitraria, deberá cumplir con los estándares 
internacionales en materia de debido proceso. 
De acuerdo con los Principios Interamericanos 
publicados por la CIDH, estos incluyen, inter alia,
a.	 Funciones de control migratorio desempe-

ñadas por autoridades claramente identifi-
cadas por la ley para cumplirlas, incluidos 
funcionarios que estén facultados para so-
licitar y revisar la documentación;

b.	 Información de su situación jurídica, proce-
so legal y derechos;

c.	 Conducción de los procesos legales y ape-
laciones por una autoridad competente, in-
dependiente e imparcial;

d.	 Protección de su información personal y del 
principio de confidencialidad;

e.	 Notificación previa y detallada del proceso 
en el cual sea parte, sus implicaciones y 
posibilidades de apelación en un idioma y 
forma comprensibles para él;

f.	 Derecho a comparecer sin demora ante un 
juez u otro funcionario autorizado por la ley 
para ejercer facultades judiciales, y a juicio 
dentro de un plazo razonable; analizar la 
legalidad de la detención o ser puesto en 
libertad sin perjuicio de la continuación del 
proceso judicial;

202 Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, (México: Cámara de Diputados del H. Congreso de la Unión, 2019), artículo 4.
203 Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, op. cit., artículo 6. 
204 Migrante salvadoreño, op. cit., junio, 2023; Migrante venezolano, op. cit., junio, 2023; Beatriz Guillén, op. cit., 02 de agosto de 
2023, (consultada el 12 de enero de 2024).
205 Migrante venezolano, op. cit., junio 14, 2023.
206 Beatriz Guillén, op. cit. 02 de agosto de 2023, (consultada el 12 de enero de 2024). 

https://elpais.com/mexico/2023-08-02/carlos-superviviente-del-incendio-de-ciudad-juarez-me-quite-la-manta-termica-levante-la-mano-y-dijeron-hay-un-vivo-entre-los-muertos.html
https://elpais.com/mexico/2023-08-02/carlos-superviviente-del-incendio-de-ciudad-juarez-me-quite-la-manta-termica-levante-la-mano-y-dijeron-hay-un-vivo-entre-los-muertos.html
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g.	 Asistencia de un traductor o intérprete sin 
costo […];

h.	 Asistencia y representación jurídica por un 
representante legal competente […];

i.	 Notificación del derecho a recibir asistencia 
consular y tener acceso efectivo a ella […];

j.	 Derecho de los solicitantes de asilo y refu-
giados a ponerse en contacto con un repre-
sentante de ACNUR y con las autoridades de 
asilo;

k.	 Exención de sanciones desmedidas por 
cuenta de su entrada, presencia o situación 
migratoria, o por causa de cualquier otra in-
fracción relacionada con la migración; y

l.	 Aplicación de estas garantías, cuando co-
rresponda, con sensibilidad frente a situa-
ciones de trauma.207

De acuerdo con la CPEUM, ninguna persona 
puede ser privada de la libertad, sino median-
te juicio seguido ante tribunales previamen-
te establecidos, bajo el cumplimiento de las 
formalidades esenciales del procedimiento 
y conforme al principio de legalidad.208 Asi-
mismo, la Ley de Migración reconoce el deber 
del Estado de garantizar los derechos de toda 
persona extranjera con independencia de su 
situación migratoria,209 incluido el derecho a 
la procuración e impartición de justicia, me-
diante el respeto del debido proceso.210

En el caso de las personas detenidas en Ciu-

dad Juárez, se identifican una serie de preocu-
paciones respecto de la legalidad y el cumpli-
miento de las garantías de debido proceso en 
las detenciones de las personas migrantes. En 
primer lugar, de conformidad con la Ley de Mi-
gración, es el INM la única entidad encargada 
de efectuar las revisiones migratorias.211 Sin 
embargo, durante los procedimientos de deten-
ción migratoria se observó la participación de 
autoridades municipales como la Policía, la Di-
rección de Derechos Humanos y el DIF local y 
de entidades federales, como la GN y agentes 
del INM.212 Estos hechos evidencian una viola-
ción a los parámetros legales establecidos en 
la Ley de Migración.

En segundo lugar, de acuerdo con el siste-
ma interamericano y el CMW, las detenciones 
migratorias deben ser excepcionales, al ser 
el resultado de una decisión tomada por una 
autoridad competente que determine de forma 
individualizada y contextualizada la necesidad, 
proporcionalidad y fin legítimo de la detención 
en cada caso.213 Sin embargo, en este caso, al-
gunas de las detenciones se llevaron a cabo 
de forma colectiva, sin un análisis individua-
lizado, lo que resultó en la ausencia de una 
justificación objetiva e individual que partiera 
de la excepcionalidad de la detención. En cada 
caso individual, sería importante demostrar 
la existencia o inexistencia de una decisión de 
privación de la libertad individualizada y moti-

207 Principios Interamericanos sobre los Derechos Humanos de Todas las Personas Migrantes, Refugiadas, Apátridas y las Víctimas 
de la Trata de Personas, op. cit, principio 50.
208 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, op. cit., artículo 14, parágrafo 2. 
209 Ley de Migración, op. cit., artículo 6. 
210 Ibid., artículo 11. 
211 Ibid., artículo 97.
212 Gabriela Minjares, op. cit.,  7 de abril de 2023 (consultada el 13 de enero de 2024); Rocío Gallegos, “Denuncian a México ante 
CIDH por incendio en estación migratoria en Ciudad Juárez”, La Verdad Juárez, 10 de noviembre de 2023 (consultada el 13 de 
enero de 2024); Pablo Ferri,  La gestión de la migración tras el incendio de Ciudad Juárez: se borra Garduño, emerge Solalinde, El 
País, 8 de abril de 2023 (consultada el 13 de enero de 2024); Migrante guatemalteco lesionado, op. cit., junio, 2023. 
213 CMW, op. cit., párrafos 17 y 62; Principios Interamericanos sobre los Derechos Humanos de Todas las Personas Migrantes, 
Refugiadas, Apátridas y las Víctimas de la Trata de Personas, op. cit., principio 50, literal f, y principio 68.
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vada, como se abordará en mayor detalle en el 
siguiente apartado. 

En tercer lugar, el CMW ha reconocido que 
es deber de las autoridades, “informar (...) 
sobre los motivos de la detención inmedia-
tamente antes o, a más tardar, al comienzo 
de la misma”.214 De acuerdo con la Corte IDH, 

La información de los “motivos y razones” 
de la detención debe darse “cuando ésta se 
produce”, lo cual constituye un mecanismo 
para evitar detenciones ilegales o arbitrarias 
desde el momento mismo de la privación de 
libertad y, a su vez, garantiza el derecho de 
defensa del individuo (...).215

Así, el derecho a ser informado sobre las razo-
nes de la detención, de acuerdo con su nivel de 
estudios, idioma y origen étnico y cultural es un 
requisito necesario para que la persona afectada 
pueda ejercer su derecho al acceso a la justicia, 
una garantía contra toda detención arbitraria.216

En este caso, se verificó que algunas perso-
nas detenidas desconocían las razones de su 
privación de libertad, ya que incluso se omitió 
la solicitud de documentos para verificar su 
situación migratoria.217 Según los testimonios 
de las víctimas del incendio, durante los proce-
dimientos de detención, no se les informó so-
bre sus fundamentos y motivaciones.218 Dado 
que varias de las víctimas del incendio eran 
personas indígenas para quienes el español 

no era su lengua materna,219 la provisión de 
información sobre las razones de la deten-
ción, los derechos de las personas detenidas 
y los procedimientos legales que seguían en 
un idioma y lenguaje que entendían deberá 
ser verificada cuidadosamente. 

El testimonio de uno de los sobrevivientes se-
ñala que, incluso al ser detenido dentro del aero-
puerto, no se le informó los motivos que justifi-
caban esa medida de detención migratoria.

Al momento de la detención, ¿te informaron 
del motivo de la detención, cuáles eran tus 
derechos? ¿Notificaron a las autoridades de 
tu país? 
“No, me dijeron: ‘Vente para acá, tu docu-
mento no es válido, se nota que es falso” 
y después me dijo: “mira, te voy a echar la 
mano porque este documento es falso y es 
un delito federal’”.220

En este sentido, no es posible justificar la 
omisión en notificar los motivos de la deten-
ción migratoria con fundamento en el apar-

214 CMW, op. cit., párrafo 59.
215 Caso García Rodríguez y otros Vs. México, (Corte IDH), párrafo 136; Caso Azul Rojas Marín y otras Vs. Perú, (Corte IDH), párrafo 
131; Caso Mujeres Víctimas de Tortura Sexual en Atenco Vs. México, op. cit., párrafo 246; Opinión Consultiva OC-21/14. Derechos 
y Garantías de Niñas y Niños en el Contexto de la Migración y/o en Necesidad de Protección Internacional, (Corte IDH), párrafo 
195.
216 CMW. op. cit., párrafos 59 y 60.
217 Beatriz Guillén, op. cit., 02 de agosto de 2023 (consultada el 12 de enero de 2024).
218 Gabriela Minjares, op. cit., 7 de abril de 2023 (consultada el 13 de enero de 2024); Migrante venezolano, op. cit., junio, 2023; 
Beatriz Guillén, op. cit., 02 de agosto de 2023 (consultada el 12 de enero de 2024). 
219 Migrante guatemalteco lesionado, op. cit., junio, 2023. 
220 Idem.

LA INFORMACIÓN 
DE LOS “MOTIVOS 
Y RAZONES” DE LA 
DETENCIÓN DEBE 
DARSE “CUANDO ÉSTA 
SE PRODUCE”.
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tado legal de la Ley de Migración que 
contempla que el acuerdo de presen-
tación se emitirá dentro de las vein-
ticuatro horas siguientes a la puesta 
a disposición,221 en tanto, el derecho 
a ser informado de las razones de la 
detención de forma oral debe darse 
de forma inmediata durante o antes 
del proceso de detención.222 Así, el 
acuerdo de presentación tan solo se 
constituye como una formalidad pos-
terior que ratifica las razones de la 
detención y no como la posibilidad de 
efectuar detenciones preventivas.223 

En cuarto lugar, los estándares internacio-
nales requieren la existencia de un mecanis-
mo para impugnar la decisión de detención 
migratoria, además de implementar una revi-
sión periódica de la orden de detención para 
prevenir su prolongación arbitraria. Asimis-
mo, se debe permitir a las personas migrantes 
acceder a sus autoridades consulares o di-
plomáticas para recibir asistencia legal.224 No 
obstante, en este caso los testimonios indican 
que las personas nunca tuvieron la oportuni-
dad de entrar en contacto con un juez, defen-
sores ni con sus autoridades consulares. 

La falta de presentación oportuna ante un 
juez para determinar la legalidad de la deten-
ción resulta particularmente preocupante ya 
que se reportó en medios de comunicación 
que había personas detenidas en la Estancia 
Provisional el día del incendio que contaban 
con estatus regular en México; concretamen-

te, una persona migrante de origen 
colombiano, que perdió la vida como 
resultado del incendio, poseía un pasa-
porte vigente, por lo que, cumplía con 
los requisitos migratorios necesarios 
para ingresar a México de forma regu-
lar, ya que los nacionales de Colombia 
pueden ingresar al territorio mexicano 
en la calidad de visitantes sin permiso 
para realizar actividades remunera-
das hasta por 180 días.225

En declaraciones públicas posterio-
res al incendio, un familiar del migran-
te colombiano expresó su indignación: 

“Él llevaba su pasaporte encima, ¿por qué no 
miraron el sello?”.226 A este reclamo se suman 
las declaraciones de mujeres migrantes dete-
nidas en la sección femenina de la Estancia 
Provisional, las cuales revelan que también 
había mujeres de origen colombiano con re-
gularización migratoria en México:

Ellas tenían hasta un pasaporte con la fecha. 
Yo no sé cuánto tiempo tenían para estar 
aquí en México, pero estaba marcado en el 
pasaporte que sí podían estar. Las colombia-
nas, casi todas tenían pasaporte.227

La aparente falta de notificación de los moti-
vos de la detención en un idioma y lenguaje 
que entendían, falta de notificación a las per-
sonas de sus derechos y de la naturaleza de la 
detención y el proceso que se seguiría y falta 
de presentación ante un juez para determinar 

221 Ley de Migración, op. cit.,  artículo 100.
222 Caso García Rodríguez y otros Vs. México, op. cit., párrafo 136; CMW, op. cit., párrafos 53-59.
223 Caso García Rodríguez y otro Vs. México, op. cit.,  párrafo 136.
224 Caso Vélez Loor Vs. Panamá, op. cit., párrafos 132 - 139.
225 Secretaría de Relaciones Exteriores, “Personas Exentas de Presentación de Visa para Viajar a México”, Gobierno de México, 
(consultada el 13 de enero de 2024). 
226 Beatriz Guillén, “Encerrados con las llamas: “Son un ‘chingo’ de migrantes, ¿cómo van a salir?”, El País, 02 de abril de 2023 
(consultado el 13 de enero de 2024). 
227 Mujeres migrantes sobrevivientes, op. cit., abril, 2023. 
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la legalidad de la detención, constituyen fuer-
tes indicios de violaciones a las garantías de 
debido proceso en el curso de las detenciones. 

ARBITRARIEDAD DE LAS DETENCIONES 
MIGRATORIAS

Los Principios Interamericanos de la CIDH in-
dican que la detención migratoria “ocurrirá 
únicamente en virtud de una determinación in-
dividual basada en los hechos de la necesidad 
de proceder a la detención” y “debe ser lícita y 
usada exclusivamente como medida cautelar 
y temporal para asegurar el cumplimiento de 
procedimientos de repatriación, deportación, 
expulsión o extradición”.228 Así, la Corte IDH ha 
especificado que cuando la medida de privación 
de libertad no tiene fines procesales, sino que 
se enmarca en una política de penalización de 
la migración irregular, el fin resulta ilegítimo.229 

Asimismo, las decisiones de privación de la li-
bertad deben determinar que la medida sea ne-
cesaria, en el sentido de que sea absolutamente 
indispensable para conseguir el fin deseado y 
que no exista una medida menos gravosa y que 
resulte estrictamente proporcional. Así, se debe 
priorizar el empleo de medidas alternativas no 
privativas de libertad o menos coercitivas, y me-
nos perjudiciales para la persona migrante.230

Existen fuertes indicios de que las deten-
ciones ocurridas en Ciudad Juárez no se lle-
varon a cabo como resultado de un análisis 
individualizado que permitiera determinar 
en cada caso si existían razones suficientes 

para proceder con la detención. Por el contra-
rio, los hechos documentados revelan que va-
rios de los operativos de detención fueron gru-
pales, incluido de un grupo de personas que 
aterrizaba en el aeropuerto de Ciudad Juárez, 
otro grupo retornado a territorio mexicano por 
medio del puente internacional, y otros grupos 
de personas detenidas en presuntos operati-
vos dirigidos contra personas migrantes en 
situación de calle en la ciudad. 

Al no haber demostrado que se llevó a cabo 
un análisis individualizado de la idoneidad, 
necesidad y proporcionalidad de la detención 
en cada caso, ni que se hubiese analizado y 
descartado la aplicación de otras medidas 
menos restrictivas establecidas en la Ley de 
Migración,231 existen fuertes indicios de que 
las detenciones realizadas en este caso ha-
brían sido arbitrarias. 

Los testimonios indican además que (i) se 
incumplió con la obligación de informar los 
motivos de la detención, (ii) se llevaron a cabo 
en el contexto de operativos de detención ma-
siva, con uso de la fuerza y con claros signos 
de haber efectuado un perfilamiento racial, y 
(iii) no se les informó a las personas los moti-
vos de la detención ni se les presentó oportu-
namente ante un juez para revisar la legalidad 
de la detención, entre otras violaciones a las 
garantías mínimas de debido proceso.232

Todo lo anterior es consistente, además, con 
una conclusión de que estas detenciones mi-
gratorias tuvieron como finalidad sancionar la 
situación migratoria irregular y no, el garan-

228 Principios Interamericanos sobre los Derechos Humanos de Todas las Personas Migrantes, Refugiadas, Apátridas y las Víctimas 
de la Trata de Personas, op. cit., principios 68 - 69.
229 Caso Vélez Loor Vs. Panamá, op. cit., párrafo 169.
230 CMW, op. cit., párrafos 17 - 24. 
231 Ley de Migración, op. cit., artículos 99 - 102.
232 Beatriz Guillén, op. cit., 02 de agosto de 2023, (consultada el 12 de enero de 2024); La Verdad Juárez, Gabriela Minjares, 
op. cit., 7 de abril de 2023 (consultada el 13 de enero de 2024); Migrante venezolano, op. cit., junio 14, 2023; Abraham Rubio, 
“Municipio Niega Haber Solicitado Operativos Para Retirar a Migrantes de Cruceros”, YoCiudano, 6 de abril de 2023  (consultada 
el 13 de enero de 2024).
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tizar la comparecencia a un proceso que no 
se había iniciado previamente. Esto también 
se evidencia cuando las autoridades habrían 
omitido el deber de verificar la situación mi-
gratoria de las personas migrantes.233 Todas 
estas omisiones en el respeto y garantía de los 
derechos de las personas migrantes les colocó 
en una situación de extremo riesgo que horas 
después cobraría la vida de más de 40 de ellos. 

LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO 
MEXICANO EN MATERIA DE 
CONDICIONES DE DETENCIÓN Y 
PREVENCIÓN FRENTE A SITUACIONES 
DE EMERGENCIA

La jurisprudencia reiterada del Sistema Intera-
mericano de Derechos Humanos ha estableci-
do que el Estado asume una posición especial 
de garante de los derechos de las personas 
privadas de la libertad.234 Lo anterior, toda vez 
que la privación de la libertad “produce una 
relación e interacción especial de sujeción en-
tre la persona privada de libertad y el Estado, 
caracterizada por la particular intensidad con 
que el Estado puede regular sus derechos y 
obligaciones y por las circunstancias propias 
del encierro, en donde al recluso se le impi-
de satisfacer por cuenta propia una serie de 
necesidades básicas que son esenciales para 
el desarrollo de una vida digna”.235 Por esta ra-
zón, “[l]a forma en que se trata a un[a perso-
na] detenid[a] debe estar sujeta al escrutinio 
más estricto, tomando en cuenta la especial 
vulnerabilidad de aquél”. 236

La Corte IDH ha dispuesto que: 

[…] toda persona privada de libertad tiene 
derecho a vivir en condiciones de deten-
ción compatibles con su dignidad perso-
nal. […] Esto implica el deber del Estado de 
salvaguardar la salud y el bienestar de los 
reclusos, brindándoles, entre otras cosas, la 
asistencia médica requerida, y de garantizar 
que la manera y el método de privación de 
libertad no excedan el nivel inevitable de su-
frimiento inherente a la detención. Su falta 
de cumplimiento puede resultar en una vio-
lación de la prohibición absoluta de aplicar 
tratos o penas crueles, inhumanos o degra-
dantes. 237

Así, la Corte Interamericana ha establecido 
una serie de estándares sobre condiciones 
carcelarias y deber de prevención, inter alia:

a.	 [El] hacinamiento constituye en sí mismo 
una violación a la integridad personal; asi-
mismo, obstaculiza el normal desempeño 
de las funciones esenciales en los centros 
penitenciarios; 

b.	 [Todo] privado de libertad tendrá acceso al 
agua potable para su consumo y al agua 
para su aseo personal; la ausencia de sumi-
nistro de agua potable constituye una falta 
grave del Estado a sus deberes de garantía 
hacia las personas que se encuentran bajo 
su custodia;

c.	 [La] alimentación que se brinde, en los cen-
tros penitenciarios, debe ser de buena cali-

233 Beatriz Guillén, op. cit., 02 de agosto de 2023 (consultada el 12 de enero de 2024); Beatriz Guillén, op. cit., 02 de abril de 
2023 (consultado el 13 de enero de 2024). 
234 Caso Vélez Loor Vs. Panamá, op. cit., párrafo 198. 
235 Caso ‘Instituto de Reeducación del Menor’ v. Paraguay, (Costa Rica, Corte IDH), párrafo 152; Caso Mendoza y otros v. Argen-
tina, (Costa Rica, Corte IDH), párrafo 188; Caso Caesar v. Trinidad y Tobago, (Costa Rica, Corte IDH), párrafo 97; Caso Fermín 
Ramírez v. Guatemala, (Costa Rica, Corte IDH), párrafo. 118).
236 Corte IDH, Caso Bulacio v. Argentina, (Costa Rica, Corte IDH), párrafo 126.
237 Caso Vélez Loor Vs. Panamá, op. cit., párrafo 198. Negrita fuera de texto. 
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dad y debe aportar un valor nutri-
tivo suficiente;

d.	 La educación, el trabajo y la re-
creación son funciones esencia-
les de los centros penitenciarios, 
las cuales deben ser brindadas a todas las 
personas privadas de libertad con el fin de 
promover la rehabilitación y readaptación 
social de los internos; […]

e.	 [Todas] las celdas deben contar con sufi-
ciente luz natural o artificial, ventilación y 
adecuadas condiciones de higiene; […]

f.	 [Los] servicios sanitarios deben contar con 
condiciones de higiene y privacidad;

g.	 [Los] Estados no pueden alegar dificultades 
económicas para justificar condiciones de 
detención que no cumplan con los estánda-
res mínimos internacionales en la materia 
y que no respeten la dignidad inherente del 
ser humano, y las medidas disciplinarias que 
constituyan un trato cruel, inhumano o de-
gradante, incluidos los castigos corporales, 
la reclusión en aislamiento prolongado, así 
como cualquier otra medida que pueda poner 
en grave peligro la salud física o mental del 
recluso están estrictamente prohibidas.238

El hacinamiento tiene un impacto despropor-
cionado en el acceso a los servicios básicos, 
especialmente cuando se trata de grupos en 

especial condición de vulnerabilidad,239 
como ocurre en el caso de las personas 
migrantes.240 Es así que 

[la] situación de hacinamiento (...) 
obstaculiza el normal desempeño de funcio-
nes esenciales en los centros, como la salud, 
el descanso, la higiene, la alimentación, la 
seguridad, el régimen de visitas, la educa-
ción, el trabajo, la recreación y la visita ín-
tima; se ocasiona el deterioro generalizado 
de las instalaciones físicas; provoca serios 
problemas de convivencia, y se favorece la 
violencia intra-carcelaria.241

Para cumplir con su deber de prevención res-
pecto de eventuales violaciones de los derechos 
a la vida y a la integridad personal, el Estado 
“debe diseñar y aplicar una política penitencia-
ria de prevención de situaciones críticas”.242 En 
este sentido, el Estado “debe incorporar en el 
diseño, estructura, construcción, mejoras, ma-
nutención y operación de los centros de deten-
ción, todos los mecanismos materiales que re-
duzcan al mínimo el riesgo de que se produzcan 
situaciones de emergencia o incendios y en el 
evento que se produzcan estas situaciones se 
pueda reaccionar con la debida diligencia, ga-
rantizando la protección de los internos o una 
evacuación segura de los locales”. 243

238 Caso Pacheco Teruel y Otros Vs. Honduras, (Costa Rica: Corte IDH)., párrafo 77; véase también: Caso Vélez Loor Vs. Panamá. 
Medidas Provisionales y Adopción de Medidas Urgentes.
239 Opinión Consultiva OC-29/22. Enfoques Diferenciados respecto de Determinados Grupos de Personas Privadas de la Libertad, 
(Costa Rica: Corte IDH), párrafo 107.
240 Caso Nadege Dorzema y Otros vs. República Dominicana, op. cit., párrafos 81 y 152; Opinión Consultiva OC-18/03. Condición 
Jurídica y Derechos de los Migrantes Indocumentados, (Costa Rica: Corte IDH), párrafo 114.
241 Caso Vélez Loor Vs. Panamá, op. cit., párrafo 204. 
242 Pacheco Teruel y otros vs Honduras, op. cit., párr. 64; Cárcel de Urso Branco, (Costa Rica: Corte IDH, 2004),  considerando 11; 
Caso “Instituto de Reeducación del Menor” vs Paraguay, (Costa Rica: Corte IDH), párrafo 178;  Internado Judicial de Monagas “La 
Pica”, (Costa Rica: Corte IDH), considerando 15; Centro Penitenciario Región Capital Yare I y Yare II (Cárcel de Yare), Venezuela, 
Costa Rica: Corte IDH), considerando 18; Penitenciaría “Dr. Sebastián Martins Silveira” en Araraquara, San Pablo, Brasil, (Costa 
Rica: Corte IDH), considerando 18.
243 Caso Pacheco Teruel y Otros vs. Honduras, op. cit., párrafo 68.
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De acuerdo con la Corte IDH, los centros de 
privación de la libertad deben contar con un 
protocolo sobre incendios o emergencias244 y 
deben garantizar sistemas eficaces de detec-
ción y extinción de incendios, alarmas, así como 
protocolos de acción en casos de emergencias 
que garanticen la seguridad de los privados de 
libertad.245 Estos protocolos deben contemplar 
por lo menos medidas para garantizar: 

a.	 no proveer a los presos o internos ni per-
mitir que tengan en sus celdas, o pabello-
nes o ámbitos cerrados de alojamiento, col-
chones u otros elementos análogos que no 
sean ignífugos, especialmente los de mate-
riales extremadamente tóxicos en casos de 
combustión, como el poliuretano,

b.	 que las autoridades de vigilancia tengan 
siempre a su inmediata disposición y en 
verificadas condiciones de uso las llaves o 
dispositivos que permitan la rápida apertura 
de celdas, pabellones o ámbitos cerrados, y 

c.	 mantener en perfectas condiciones de fun-
cionamiento extinguidores y todos otros 
dispositivos de combate de incendio (...).246

Respecto del diseño de políticas penitenciarias 
de prevención, la Comisión Interamericana ha 
considerado que el ejercicio por parte del Es-
tado de su posición de garante “es una tarea 
compleja en la que confluyen competencias de 
distintas instituciones de la administración pú-
blica. Desde los órganos ejecutivo y legislativo 
[…], hasta entidades de nivel medio encarga-
das de la administración de los centros de de-
tención, y autoridades designadas en las cár-

celes […]. Asimismo, es relevante la labor que 
se ejerce desde el órgano judicial, […] quienes 
ejercen el control de la legalidad tanto del acto 
de la detención, como de las condiciones en las 
que se mantiene a los detenidos”.247

CONDICIONES DE DETENCIÓN

Las entrevistas a víctimas y sobrevivientes del 
incendio y las notas de prensa evidencian que 
al momento del incendio, la Estancia Provisio-
nal de Ciudad Juárez se encontraba hacinada, 
con insuficiente ventilación y luz natural, ma-
las condiciones de higiene, insuficiente agua 
potable, falta de alimentación adecuada y una 
situación de creciente tensión, maltrato verbal 
y expresiones discriminatorias por parte de 
las guardias hacia las personas migrantes. 

Frente a estas condiciones, que violaban el de-
recho a la integridad personal y atentan contra 
la dignidad humana, y dada la falta de una políti-
ca de prevención de emergencias en el lugar, la 
tragedia que sucedió no era imprevisible sino es 
atribuible a las omisiones estatales de respetar 
y garantizar los derechos de las personas.

El día del incendio, la Estancia Provisional 
se encontraba hacinada. Un hombre sobrevi-
viente denunció que al momento del incendio, 
en su estimación había al menos 80 personas 
alojadas en la Estancia Provisional: 

“(...) no había agua en la ducha, no había 
agua para tomar, la comida cuando yo entré 
tampoco estaba, ya se había acabado. No era 
suficiente para todos porque había sobre-
población”.248

244 Caso Mota Abarullo y otros vs. Venezuela. Fondo, (Costa Rica: Corte IDH), párrafo 162.
245 Caso Pacheco Teruel y Otros vs. Honduras. op. cit., párrafo 68.
246 Caso Mota Abarullo y otros Vs. Venezuela. op. cit., párrafo 162.
247 Pacheco Teruel y otros vs Honduras, (Costa Rica: Corte IDH), párrafo 65. Opinión Consultiva OC-29/22. Enfoques Diferenciados 
respecto de Determinados Grupos de Personas Privadas de la Libertad, (Costa Rica: Corte IDH), párrafo 101. 
248 Migrante venezolano lesionado, op. cit., 2023. 



87

“NO NOS DEJEN MORIR AQUÍ”
 INCENDIO EN LA ESTANCIA MIGRATORIA DE CIUDAD JUÁREZ

“NO NOS DEJEN MORIR AQUÍ”
 INCENDIO EN LA ESTANCIA MIGRATORIA DE CIUDAD JUÁREZ

El hacinamiento en la Estancia Provisional no 
habría sido inusual. Denuncias públicas reali-
zadas por organizaciones de la sociedad civil 
aseguran que, meses antes del incendio, ya 
se venían reportando condiciones de hacina-
miento en la Estancia de Ciudad Juárez, con 
personas alojadas en espacios reducidos y 
sin ventilación.250 

La CNDH en su Recomendación 111VG/2023 
determinó que había 67 personas recluidas en 
el dormitorio para hombres para el momento 
de los hechos.251 De acuerdo con los estánda-
res del el Comité Internacional de la Cruz Roja 
(CICR) y la Oficina de las Naciones Unidas con-
tra la Droga (UNODC),252 retomando lo dicho 
por el Comité Europeo para la Prevención de 
la Tortura (CPT), una celda compartida debe-
ría tener un espacio mínimo de 3.4 metros por 
persona, un requisito que debería ser mayor 
dependiendo de la calidad del espacio y de la 
cantidad de tiempo que las personas tengan 
que pasar en su celda.253 Bajo este estándar, el 
cupo máximo para el dormitorio de hombres 
hubiese sido de 48 personas. 

Por su parte, los estándares avalados por 
México reconocen que las personas condenadas 
por un delito penal deben contar con 4 metros 
cuadrados en celdas individuales y 15 metros 

cuadrados para celdas triples, es decir, 5 me-
tros por persona en celdas compartidas.254 Al 
respecto, el espacio dictaminado en el croquis 
muestra que las 67 personas migrantes reclui-
das en el dormitorio para hombres contaban con 
aproximadamente 2.46 metros cuadrados de 
espacio individual. Esto es inferior al estándar 
internacional de 4 metros en celdas comparti-
das de la CICR, la UNODC y el CPT, y al estándar 
nacional usado para centros penitenciarios de 
5 metros cuadrados en celdas compartidas o 4 
metros cuadrados para celdas individuales. 

Sin embargo, el método para concluir si 
existió o no hacinamiento en la Estancia Pro-
visional de Ciudad Juárez no se debe limitar a 
las medidas métricas de los alojamientos, ya 
que como lo ha recordado la CNDH: 

Los estándares de “tratamiento peniten-
ciario” no se traducen en indicadores nu-
méricos (ejemplo: metros cuadrados para 
alojamiento por recluso), sino que remiten 
a referencias mínimas (ejemplo: celdas o 
dormitorios en condiciones de higiene, ven-
tilados, con superficie mínima, alumbrados, 
calefaccionados).255

249 Migrante hondureño lesionado, entrevista por FJEDD, 2023. 
250 Grupo de Trabajo sobre Política Migratoria, “Posicionamiento urgente ante los hechos ocurridos al interior de la estación provi-
sional del Instituto Nacional de Migración en Ciudad Juárez”, Grupo de Trabajo sobre la Política Migratoria, 28 de marzo de 2023 
(consultado el 13 de enero de 2024).
251 Recomendación 111VG/2023 de la CNDH dirigida al INM, SEGOB y SRE. 
252 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, “Medidas Privativas y No Privativas de la Libertad, El sistema peni-
tenciario, Manual de instrucciones para la evaluación de la justicia penal”, ONU  (consultado el 13 de enero de 2024).
253 Comité Internacional de la Cruz Roja, “Agua, Saneamiento, Higiene y Hábitat en las Cárceles, Guía Complementaria”, CICR, 32, 
(consultado el 13 de enero de 2024); Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito y el Comité Internacional de la 
Cruz Roja, “Comentario a la Regla 18 de las Reglas Penitenciarias Europeas que hace el Comité Europeo para la Prevención de la 
Tortura y de las Penas o Tratos Inhumanos o Degradantes (CPT)”, ONU  (consultado el 13 de enero de 2024). 
254 Comisión Nacional de los Derechos Humanos, “La Sobrepoblación en los Centros Penitenciarios de la República Mexicana”, 
Senado de la República (consultado el 13 de enero de 2024); Secretaría de Gobernación, Centros de Prevención y Readaptación 
Social. Normas de Diseño, (México: 1982). 
255 Comisión Nacional de los Derechos Humanos, “Hacinamiento Penitenciario en América Latina: Causas y Estrategias para su 
Reducción”, 13-16, (consultado el 13 de enero de 2024). 

“NO PARECÍA UN 
LUGAR DE MIGRACIÓN. 
MÁS BIEN PARECÍA 
UNA CÁRCEL”.249

https://gtpm.mx/posicionamiento-urgente-ante-los-hechos-ocurridos-al-interior-de-la-estacion-provisional-del-instituto-nacional-de-migracion-en-ciudad-juarez/
https://gtpm.mx/posicionamiento-urgente-ante-los-hechos-ocurridos-al-interior-de-la-estacion-provisional-del-instituto-nacional-de-migracion-en-ciudad-juarez/
https://www.cndh.org.mx/documento/recomendacion-por-violaciones-graves-111vg2023
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/crimeprevention/The_Prison_System_Spanish.pdf
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/crimeprevention/The_Prison_System_Spanish.pdf
https://www.icrc.org/es/doc/assets/files/publications/icrc-002-4083.pdf
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/HBonOvercrowding/UNODC_HB_on_Overcrowding_ESP_web.pdf
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/HBonOvercrowding/UNODC_HB_on_Overcrowding_ESP_web.pdf
https://www.senado.gob.mx/comisiones/derechos_humanos/docs/pronunciamiento_sobrepoblacion.pdf
https://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/foll_HacinamientoPenitenciarioAmericaLatina.pdf
https://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/foll_HacinamientoPenitenciarioAmericaLatina.pdf
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Teniendo en cuenta lo anterior, el hacina-
miento de la Estancia Provisional de Ciudad 
Juárez no solamente se evidencia en la fal-
ta de espacio físico para los detenidos, sino 
además, en las condiciones mínimas de sa-
neamiento y esparcimiento. En este sentido, 
el croquis evidencia que la Estancia Provisio-
nal no contaba con espacios de esparcimien-
to al aire libre.256 Los testimonios exponen 
una carencia de ventilación y agua potable, 
así como alimentos insuficientes y en mal 
estado. Así, el hacinamiento no solamente se 
deriva del incumplimiento de los estándares 
nacionales e internacionales sobre el espa-
cio físico mínimo que se debe garantizar, sino 
también por la falta de condiciones mínimas 
de habitabilidad. 

Los testimonios de las víctimas del incendio 
denuncian que dentro de la Estancia Provisio-
nal no habia suficiente luz natural, ventilación, 
agua potable, alimentos ni condiciones higiéni-
cas. Una de las mujeres de la sección femeni-
na de la Estancia mencionó: 

Era un espacio muy pequeño, muy reducido, 
casi no contaba con sanitario, ventilación, 
totalmente todo cerrado (...). Era incómodo, 
a la hora de bañarse era incómodo porque 
ni puerta tenía y no contábamos con lo que 
requiere una de higiene personal.257

Otra mujer sobreviviente coincidió: “(...) yo es-
tuve casi como 5 días ahí, era incómodo tener 
la misma ropa sucia puesta”.258

Las mujeres sobrevivientes también de-
nunciaron que la comida suministrada estaba 

en mal estado: “[n]os daban las tortillas, pero 
las tortillas ya estaban en descomposición”.259 
Otro hombre sobreviviente denunció la falta de 
agua potable: “Les pedíamos agua, pero de-
cían «no hay agua, no hay agua”.260

Un hombre sobreviviente lesionado recuer-
da el lugar no contaba con un circuito de ven-
tilación adecuado, ya que, “la ventilación que 
hay, solamente son esas tres ventanitas por 
donde sale el aire”.261

Otro sobreviviente afirmó que el lugar no 
se encontraba diseñado para afrontar alguna 
emergencia, como un incendio, en tanto: 

No tenía nada de salidas de emergencia ni 
nada. La única manera de entrar al lugar 
era por la puerta principal y la tenían con 
candado, no había otra salida. La entrada 
era chiquita y de ahí entramos al lugar donde 
estábamos todos. Donde te recibían era un 
espacio donde pasaban ellos afuera senta-
dos, luego ya abrían la puerta y nos dejaban 
entrar. No vi ningún extintor, ni nada de eso, 
nada de señales de evacuación, no nos die-
ron ninguna instrucción.262

Estas condiciones motivaron la decisión de al-
gunas de las personas detenidas en la Estancia 
Provisional de expresar sus preocupaciones a 
las autoridades. En respuesta, recibieron ex-
presiones de rechazo y desestimación de sus 
inconformidades. De acuerdo con una de las 
víctimas, las autoridades respondían reclaman-
do: “Den gracias que están aquí, les damos co-
mida gratis, yo no sé para qué se quejan”.263 

Dado que la detención migratoria debería 

256 Excélsior, “Nuevo vídeo del incendio en centro migratorio de Juárez revela el antes y después de la tragedia”, YouTube.
257 Mujeres migrantes sobrevivientes, op. cit., abril 03, 2023.
258 Ídem.
259 Ídem.
260 Migrante hondureño lesionado, op cit., 2023.
261 Migrante venezolano lesionado, op. cit., 2023.
262 Migrante hondureño lesionado, op. cit., 2023; migrante de origen venezolano lesionado, op. cit., 2023. 
263 Mujeres migrantes sobrevivientes, op. cit., abril 03, 2023.

https://www.youtube.com/watch?v=SOm6S12rRH4
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ser excepcional y bajo ningún concepto deberá 
ser punitivo, la falta de condiciones mínimas 
dentro de la Estancia Provisional y los malos 
tratos que experimentaron las personas mi-
grantes es todavía más indignante. Estas con-
diciones inhumanas pusieron la escena para la 
tragedia que siguió.

TRATOS DISCRIMINATORIOS

Los testimonios de las personas sobrevivien-
tes coinciden además en que las condiciones 
precarias de detención, el trato discriminatorio 
y humillante que recibieron en detención, junto 
con la desesperación ante la posibilidad de ser 
deportados, fueron condiciones detonantes 
para las protestas que llevaron al incendio. 

Un hombre sobreviviente del incendio recor-
dó que el trato que recibieron en detención

Era bastante discriminatoria. Los policías, 

los de la seguridad privada eran muy discri-
minantes, nos decían que “¿qué hacíamos 
aquí?, que ¿por qué veníamos a México? 
Que nos regresáramos a nuestro país, que 
no éramos bienvenidos, que México no nos 
iba a dar la mano ni nada, que nos regresá-
ramos a nuestro país, que Estados Unidos 
tampoco servía, que qué hacemos en este 
país”, cosas así discriminantes, muchos ac-
tos humillantes.264

Otra víctima coincidió:

[Los guardias de la seguridad privada] te 
tratan de chingaos, o de culero, como hablan 
ellos así, que nosotros estamos invadiendo 
su país, que tenemos que entrar legalmente 
por un aeropuerto, tener un pasaporte, tener 
una visa, (...) te dicen una cantidad de cosas 
que te bajan la moral como ser humano y 
como persona.265

264 Migrante venezolano lesionado, op. cit., 2023.
265 Migrante venezolano, op. cit., junio, 2023. 
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Según otra de las víctimas:

En el momento del incendio, yo había entrado 
minutos antes para el baño porque tenía mu-
chas ganas de hacerlo, era por la ansiedad, 
por la angustia del que nos iban a deportar 
para nuestro país. Yo dentro del baño y des-
pués cuando salgo veo la atmósfera que está 
cambiando, está cambiando la atmósfera en 
el sentido de discusiones verbales entre de-
tenidos y policías de migración o la seguridad 
privada, si estaban hablando muchas cosas, 
se ofendían “¿qué haces en este país?”.266

De igual manera, la pareja de una de las vícti-
mas del incendio recordó en entrevista: 

Me dice que estaban ahí, que no le daban de 
comer ni agua, que él aguantó todo el día 
y que empiezan a encender el colchón, me 
dice que él corrió hacia el baño y que ahí 
como que se cayó y se perdió todo. Dice que 
cuando vio que había mucho humo que le 
pidió a Dios que no se muriera porque tenía 
hijos y que después qué iba a pasar y des-
pués de eso no sabe qué pasó.267

Otro hombre lesionado en el incendio recuerda:

De ahí como a las 9 que nosotros intenta-
mos relajarnos, llegó el grupo de Venezue-
la, llegaron un poco alterados. De primero, 
todo estaba bien, estábamos tranquilos, de 
repente se para uno (...) y comenzó como a 
discutir con los de migración, comenzaron a 
decirse cosas (...). No vimos ni presencia de 
migración ni los que estaban de guardia. 
No hicieron absolutamente nada. Luego 
uno ahí sí prendió fuego y cuestión de eso, 
fue cuestión de segundos. Lógicamente, 
tendrían que haber intervenido porque 
eran los guardias de seguridad que esta-
ban en ese momento, era su trabajo inter-
venir. En lugar de calmarlos, se intercam-
biaban palabras.268

TORTURA

La tortura y las penas o tratos crueles, inhu-
manos o degradantes están estrictamente 
prohibidos por el derecho internacional. Al 
respecto, la Corte IDH ha establecido que “La 
prohibición absoluta de la tortura, tanto física 
como psicológica, pertenece hoy día al dominio 
del jus cogens internacional. Dicha prohibición 
subsiste en cualquier circunstancia”.269 

Así, la Corte ha entendido, de acuerdo con 
lo dispuesto en los tratados internacionales 
en la materia, que “los elementos constituti-
vos de la tortura son los siguientes: a) un acto 
intencional; b) que cause severos sufrimien-
tos físicos o mentales, y c) que se cometa con 
determinado fin o propósito”.270

En casos anteriores, la Corte ha considera-
do que una amplia gama de conductas puede 

266 ídem.
267 Esposa de migrante guatemalteco, op. cit., 2023.
268 Migrante hondureño lesionado, op. cit., 2023.
269 Caso de la Masacre de la Rochela vs. Colombia, (Costa Rica: Corte IDH), párrafo 32. 
270 Caso Bueno Alves vs. Argentina, (Costa Rica: Corte IDH), párrafo 79; Convención Americana de Derechos Humanos, op. cit., artículo 
5.2; Convención Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura, (Organización de los Estados Americanos, 1987), artículo 2.

ME DICE QUE ESTABAN 
AHÍ, QUE NO LE 

DABAN DE COMER 
NI AGUA, QUE ÉL 

AGUANTÓ TODO EL 
DÍA Y QUE EMPIEZAN 

A ENCENDER EL 
COLCHÓN.
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llegar a constituir actos de tortura, al 
analizar la intencionalidad del acto y el 
grado de sufrimiento físico y psíquico 
que ocasionan. En otro contexto de pri-
vación de libertad, por ejemplo, con-
sideró que constituyó tortura el que 
“Durante estas sesiones, la presunta 
víctima recibió golpes de puño en el 
cuerpo y en el rostro, quemaduras en 
las piernas con cigarrillos y descargas 
eléctricas en los testículos. En una ocasión fue 
golpeado con un objeto contundente y en otra se 
le sumergió la cabeza en un tanque de agua”.271

En este caso, existen testimonios que indi-
can la comisión de actos de tortura al inte-
rior de la Estancia Provisional. Al respecto, 
es necesario investigar de manera diligente 
y exhaustiva la presunta comisión de actos 
de tortura al interior de la Estancia Provisio-
nal en contra de por lo menos una persona 
migrante que, el día del incendio, fue sujeto 
a golpes y descargas eléctricas en lo que se 
ha denominado un “cuarto de castigo” en la 
Estancia Provisional. Las sobrevivientes de-
claran que la guardia responsable del hecho 
manifestó: “está loco, se lo ganó porque está 
loco”,272 declaración que demostraría además 
la intencionalidad del acto. 

DESAPARICIÓN FORZADA DE CORTA 
DURACIÓN 

De acuerdo con el artículo II de la Convención 
Interamericana sobre Desaparición Forzada 
de Personas, la desaparición forzada es

 la privación de la libertad a una o más personas, 
cualquiera que fuere su forma, cometida por agen-
tes del Estado o por personas o grupos de personas 
que actúen con la autorización, el apoyo o la aquies-

cencia del Estado, seguida de la falta de in-
formación o de la negativa a reconocer dicha 
privación de libertad o de informar sobre el 
paradero de la persona. 

La desaparición forzada puede ocurrir 
durante un tiempo corto, siempre que 
concurran los tres elementos del deli-
to, a saber, 1) la privación de libertad, 2) 
realizada por el Estado o con su aquies-

cencia, 3) seguida de una falta de información o 
negativa de informar sobre el paradero y suerte 
de la persona. Al respecto, el Comité contra la 
Desaparición Forzada (CED, por sus siglas en 
inglés), consideró en Yrusta vs. Argentina que

[...] para constituir una desaparición forza-
da, la privación de libertad debe ser seguida 
de la negativa a reconocer dicha privación 
de libertad o del ocultamiento de la suerte 
o el paradero de la persona desaparecida, 
sustrayéndola a la protección de la ley, cual-
quiera sea la duración de dicha privación de 
libertad u ocultamiento.273 

Posteriormente, el CED y el Grupo de Trabajo 
sobre las Desapariciones Forzadas o Involun-
tarias (GTFDI) han recalcado que

[]no hay límite de tiempo, no importa cuán 
corto, para que se produzca una desapari-
ción forzada. Cada minuto cuenta cuando 
una persona es puesta fuera de la protec-
ción de la ley. Y cuando una persona ha 
desaparecido, cada minuto de angustia que 
pasan sus familiares sin noticias de ella, es 
demasiado […]274

Existe un riesgo exacerbado de que se come-
tan desapariciones forzadas de corta duración 

271 Caso Tibi vs. Ecuador, (Costa Rica: Corte IDH), párr. 148. 
272 Mujeres migrantes sobrevivientes, op cit., abril, 2023.
273 Yrusta v. Argentina, CED/C/10/D/1/2013, (Comité contra las Desapariciones Forzadas de las Naciones Unidas, 2016), párrafo 10.3.
274 Organización de las Naciones Unidas, op. cit., 30 de agosto de 2016. 

https://www.ohchr.org/en/press-releases/2016/08/every-minute-counts-un-experts-raise-alarm-over-short-term-enforced
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(en adelante, DFCD) en el contexto de la deten-
ción migratoria en México. De hecho, estudios 
recientes muestran que personas migrantes 
reportadas como desaparecidas, en muchos 
casos han aparecido posteriormente en deten-
ción migratoria.275

Las detenciones migratorias por su naturale-
za implican la privación de la libertad cometida 
por agentes estatales. Cuando posteriormente 
hay una falta de información, o el Estado se nie-
ga a informar sobre el paradero y suerte de la 
persona, estas detenciones pueden convertirse 
en desapariciones forzadas. En el contexto mi-
gratorio, esto desafortunadamente es común.

Tras su arresto, las personas migrantes de-
tenidas deben ser “presentadas”276 en un centro 
de detención migratoria, en un lapso máximo de 
36 horas277 (plazo que no siempre se cumple). 
La presentación es realizada por personal de 
la estación migratoria y sin representación o 
asistencia legal. Así, las personas se encuen-
tran en estado de indefensión durante uno o va-
rios días. Las detenciones no se registran ni se 
transparentan desde el primer momento.

Durante esta detención administrativa, las 
personas no acceden a los derechos proce-
sales, como una defensa adecuada y garan-
tía de audiencia previa al internamiento. La 
participación de defensores o representantes 
legales es excepcional. La incomunicación de 
las personas en detención migratoria es una 
práctica generalizada. La ausencia de las ga-

rantías procesales para su defensa o contac-
to con el exterior, la negación de su derecho a 
realizar llamadas, la privación de sus medios 
de comunicación y la imposibilidad de recibir 
visitas por terceros no autorizados durante la 
detención, son prácticas comunes.

Los familiares de las personas migrantes 
detenidas, que están en otros países, casi 
siempre están imposibilitadas para saber 
dónde se encuentran sus seres queridos. No 
saben dónde llamar, y si llaman al INM, se les 
niega la información. Además, varios centros 
de detención no tienen carácter público o su 
dirección no es de fácil acceso, por lo que en 
muchos casos implican la detención en luga-
res desconocidos. Las detenciones migrato-
rias no se incluyen en el Registro Nacional de 
Detenciones y no hay mecanismos de trans-
parencia para consultar si una persona está 
detenida.

La falta de acceso a un recurso adecuado y 
efectivo contra la detención migratoria arbi-
traria propicia las DFCD. Los amparos —si es 
que una persona tiene la suerte de poder ac-
ceder al recurso— carecen de eficacia porque 
son lentos, no son útiles para liberar inmedia-
tamente a las personas y, en su caso, no tienen 
efectos erga omnes.278

La demora que se vio en este caso en que 
las autoridades mexicanas produjeran infor-
mación completa y veraz sobre la totalidad de 
personas recluidas en la Estancia Provisional 

275 Servicio Jesuita a Migrantes, Informe sobre desaparición de personas migrantes en México: Una perspectiva desde el Servicio 
Jesuita a Migrantes , (México: Servicio Jesuita a Migrantes, 2022), 21.
276 De manera erronea, la Ley de Migración hace referencia al eufemismo de “presentación”, como el acto jurídico en el que: a) se 
formaliza la detención, informando someramente las razones de la misma; b) se leen sus derechos a las personas detenidas; c) se 
permite nombrar “personas de confianza” y representantes (a quienes deben asignar de memoria, pues no se les proporciona una 
lista de defensores); y d) se da inicio formal al procedimiento administrativo migratorio.
277 Ley de Migración, op. cit., artículo 68. El artículo 100 señala un plazo de 24 horas, sin embargo, el plazo que suele usarse es 
el de 36 horas. 
278 FJEDD, “Contribuciones al Comité contra la Desaparición Forzada y al Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones Forzadas o 
Involuntarias para el proyecto de declaración conjunta sobre desapariciones forzadas de corta duración”, FJEDD, 15 de agosto 
de 2023, 3-4. 

https://www.redjesuitaconmigranteslac.org/_files/ugd/526227_a323fa74beee40d6bf81b429d4312f28.pdf
https://www.redjesuitaconmigranteslac.org/_files/ugd/526227_a323fa74beee40d6bf81b429d4312f28.pdf
https://www.fundacionjusticia.org/contribuciones-al-comite-contra-la-desaparicion-forzada-y-al-grupo-de-trabajo-sobre-las-desapariciones-forzadas-o-involuntarias-para-el-proyecto-de-declaracion-conjunta-sobre-desapariciones-forzadas-d/
https://www.fundacionjusticia.org/contribuciones-al-comite-contra-la-desaparicion-forzada-y-al-grupo-de-trabajo-sobre-las-desapariciones-forzadas-o-involuntarias-para-el-proyecto-de-declaracion-conjunta-sobre-desapariciones-forzadas-d/
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de Ciudad Juárez refleja problemas 
en el sistema de registro de ingresos, 
permanencias y salidas de las perso-
nas migrantes bajo su custodia. Asi-
mismo, existen diversos testimonios 
de las personas sobrevivientes res-
pecto a que se encontraban incomuni-
cadas en la Estancia Provisional y de 
que sus seres queridos desconocían 
que se encontraban allí detenidas o 
que intentaban acceder a información 
sobre su paradero y condición que les 
fue negada. 

En los casos en que las autorida-
des migratorias realizan un conjunto de ac-
ciones para ocultar información o se niegan a 
dar publicidad a las detenciones de personas 
migrantes, nos encontramos ante detenciones 
secretas, en contra de lo establecido en la Con-
vención Internacional para la Protección de 
todas las Personas contra las Desapariciones 
Forzadas. 

FALTA DE POLÍTICAS DE PREVENCIÓN Y 
RESPUESTA DE EMERGENCIA

El incendio en la Estancia Provisional fue ini-
ciado con un encendedor. El hecho de que este 
encendedor se encontraba en el dormitorio 
de hombres y no había sido confiscado al mo-
mento de entrar a la Estancia Provisional, de-
vela una omisión por parte de los agentes en-
cargados del lugar. Los múltiples testimonios 
que indican una práctica de corrupción y venta 
de bienes y servicios (como cigarrillos, comi-
da, llamadas telefónicas y otros beneficios) al 
interior de la Estancia Provisional, sugieren 
que la presencia del encendedor no se debía 
a una omisión aislada en la revisión de la per-
sona que lo portaba; sino a una práctica gene-
ralizada de omisión en el cumplimiento de los 

deberes de prevención y de una política estatal 
para la seguridad del lugar. 

A través de un video filtrado a los medios de 
comunicación, se supo desde el día después 
del incendio que una vez iniciado el incendio, 
los guardias del lugar omitieron abrir la puerta 
y dejar a las personas migrantes salir del lu-
gar para salvar sus vidas, mientras el espacio 
se llenó de humo y llamas.279

   Una de las víctimas del incendio recordó:

Yo estaba en una esquina, cuando pusieron 
las colchonetas así enfrente, yo me vine a otra 
esquina para el fondo. Cuando vi la ahuma-
ción, que ya no se miraba, pues sí grité, yo dije: 
“será que me muero, ¡no!”. Yo gritaba “¡ayuda! 
¡ayuda!” y nadie nos escuchó. Luego quise 
correr hacia el baño, pero ahí estaba todo el 
montón de migrantes, todos reunidos. Había 
dos baños, al que quise ir donde estaban to-
dos, después no pude entrar, me volví a regre-
sar para la esquina, de ahí cuando medio in-
halé humo, ahí fue cuando yo me desmayé.280

Numerosos testimonios exponen la negativa 
de las autoridades a prestar atención a las 
personas migrantes detenidas. En contraste, 

279 Migrante venezolano, op. cit., junio, 2023. 
280 Migrante hondureño lesionado, op. cit., 2023.

LOS FAMILIARES DE LAS 
PERSONAS MIGRANTES 
DETENIDAS, QUE ESTÁN 
EN OTROS PAÍSES, 
CASI SIEMPRE ESTÁN 
IMPOSIBILITADAS 
PARA SABER DÓNDE SE 
ENCUENTRAN SUS SERES 
QUERIDOS. 
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los relatos revelan que se priorizó la medida 
de detención por encima del derecho a la vida: 

Todavía no habían incendiado, no cuando co-
menzaron ellos a encender las colchonetas, 
yo me le acerqué y le grité, le dije que por 
favor nos ayudarán a salir, que no quere-
mos estar en este lugar y la policía privada 
o la migración nos dijeron: “Suerte güeyes, 
que les vaya bien”, y se fueron.281

Según los testimonios, parte de la seguridad 
de la Estancia Provisional estaba a cargo de 
guardias privados, quienes son señalados por 
las víctimas de no haber tomado medidas para 
preservar la integridad de las personas afec-
tadas por el fuego y el humo del incendio: 

(...) los de la guardia privada sí son los que 
estaban ahí, hablando, siempre estaban 
cerca. Ellos pudieron abrirnos, abrirnos 
antes de que todo se comenzara y luego 
y luego también se comenzó el incendio, 
hubo un tiempo para abrirlo, pero nunca 
tuvieron la intención de abrir. Tampoco ves 
todo este lugar como para poder apagar el 
incendio. Yo lo que hice fue correr al momen-
to, que yo vi que todo cambió la atmósfera, 
cambió y comenzaron ellos incendiar esas 
colchonetas. Yo corrí hasta la parte de atrás, 
me refugié en el baño, tomé agua, no había 
mucha agua, (...) el fuego cada vez era más, 
era más extenso, era más amplio, mucho, 
mucho humo, demasiado olor a quemado, 
demasiado un olor a plástico era un humo 
negro, gris, horrible, se te metía por los po-
ros, por la nariz, se te metía por los ojos, 
por los oídos, todo tragabas también los in-
halabas porque por más que uno quisiera 
que saliera ese aire, todo estaba cerrado.282

Los testimonios de las personas que estaban 
en la sección de hombres afectada por el in-
cendio coinciden con los relatos de mujeres 
detenidas en la sección femenina. Desde allí, 
entre el humo y la desesperación, pidieron a 
los guardias atender a los hombres, pero reci-
bieron respuestas negativas y una actitud des-
humanizante. Los guardias desconocieron que 
eran los únicos capaces de proporcionar ayu-
da ante la situación de vulnerabilidad de las 
personas migrantes afectadas por el incendio:

Ellos se preocuparon por rodearnos a noso-
tros, y que nosotros no nos moviéramos de 
ahí. Entonces les decíamos a ellos que no 
nos cuidaran a nosotros, que mejor entra-
ran a ver a los hombres, y ellos no querían, 
[decían]: “¡es que no encontramos la llave!”, 
y, ¿por qué no botan la pared? “porque no 
podemos”, ¿por qué si es una estructura la 
que van a botar nada más?, entonces decían 
que no, que no podían y no podían. Incluso, 
la única puerta que destruyó los bomberos, 
lo hicieron cuando ya habían sacado la ma-
yoría de cuerpos.283

Según los relatos de las víctimas, momentos 
antes de la emergencia, los guardias tenían las 
llaves:

(...) sí tenían la llave, ellos tienen la llave, ellos 
eran lo que nos abrían, la seguridad privada 
era la que nos abría y la que nos cerraba la 
puerta y ellos la tenían en su cadera todo el 
tiempo. Eran las que nos pasaban la comida 
cuando entraba la comida todo eso.284

Estas omisiones reflejan no solo una desidia 
frente a las vidas de las personas migrantes 
por parte de las personas que laboraban en 

281 Migrante venezolano lesionado, op. cit., 2023.
282 Ídem.
283 Mujeres migrantes sobrevivientes, op. cit., abril 03, 2023. 
284 Migrante venezolano lesionado, op. cit., 2023.
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la Estancia Provisional ese día, sino 
una política y práctica estatal de falta 
de prevención y garantía de las vidas 
de las personas. Esto indica que las 
responsabilidades por las muertes, 
las graves lesiones y el sufrimiento 
de los cientos de víctimas directas e 
indirectas del incendio van más allá 
del personal de turno y abarcan res-
ponsabilidades institucionales por la 
falta de prevención. La presencia del 
encendedor en el dormitorio de hombres ese 
día, la ausencia de una política de respuesta 
a emergencias, la ausencia de material como 
extintores y alarmas y la alegada falta de cono-
cimiento de dónde se encontraban las llaves de 
las celdas al momento del incendio, indican un 
desconocimiento de los deberes de prevención. 

La Corte IDH ha conocido diversos casos 
de incendios en cárceles en donde ha encon-
trado a los Estados de Honduras, Paraguay y 
Venezuela, entre otros, internacionalmente 
responsables por violaciones a los derechos 
humanos tras verificar “su negligencia grave 
al omitir realizar siquiera mínimas acciones 
de prevención frente a la posibilidad de que se 
produjera un incendio”;285 “una cadena de omi-
siones de las autoridades” durante el incendio; 
y la existencia de “condiciones de detención 
calificadas como tratos crueles, inhumanos y 
degradantes”,286 entre otros hechos violatorios. 

En consecuencia, aunque la causa inmediata 
del incendio fue el encendedor prendido por una 
persona migrante detenida, las condiciones que 
lo posibilitaron se debieron a las malas condi-

ciones de detención, incompatibles con 
la dignidad humana, y la falta de una 
política de prevención y respuesta a 
emergencias dentro de la Estancia Pro-
visional. En este caso, el hacinamiento, 
la falta de servicios básicos y el trato 
hostil por parte de los guardias, fue-
ron agravados por otras omisiones 
durante y después del incendio, que se 
convirtieron en una cadena de errores 
e incumplimientos a obligaciones in-

ternacionales del Estado propias de su posición 
especial de garante. 

EL ROL DE LAS EMPRESAS PRIVADAS 
EN EL LUGAR DE DETENCIÓN 

El Sistema Interamericano ha considerado 
que en contextos de custodia estatal287 y en el 
suministro de servicios públicos esenciales288 
donde la provisión de estos servicios se en-
cuentra parcial o totalmente privatizado, “el 
Estado no solo conserva la autoridad de regu-
lación y fiscalización, sino que ambos procesos 
representan deberes imperativos para éste”.289 

El CMW, por su parte, ha destacado que “[e]
n principio, el personal de seguridad de los 
centros de detención debe pertenecer al sec-
tor público”; sin embargo, cuando el Estado 
cede esta labor a entes privados, debe actuar 
con la diligencia debida para impedir los abu-
sos y prevenir activamente los actos de tortu-
ra y los malos tratos por parte de los agentes 
privados.290 Esto es así, máxime cuando “[l]
a detención de inmigrantes se ha convertido 

285 Caso “Instituto de Reeducación del Menor” Vs. Paraguay, op. cit., párrafo 187.
286 Caso Pacheco Teruel y Otros vs. Honduras, op. cit., párrafos 60, 65 y 66.
287 Comisión Interamericana de Derechos Humanos, Derecho del niño y la niña a la familia: Cuidado alternativo. Poniendo fin a la 
institucionalización en las Américas, (Comisión Interamericana de Derechos Humanos, 2013), párrafo 329.
288 CIDH, Informe Empresas y Derechos Humanos: Estándares Interamericanos, (CIDH, 2019), párrafo 97.
289 Ídem.; Caso Ximenes Lopes vs. Brasil (Costa Rica: Corte IDH), párrafo 96; Caso Empleados de la Fábrica de Fuegos en Santo 
Antonio de Jesús y sus Familiares vs. Brasil, (Costa Rica: Corte IDH), párrafos 118 - 120. ONU, Responsibility of States for Interna-
tionally Wrongful Acts, (Comisión de Derecho Internacional de las Naciones Unidas, 2001), artículo 5.
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en una industria, en la que los contratistas de 
prisiones privadas —y, en algunos casos, los 
Estados— reportan considerables beneficios 
anuales por la detención de migrantes y solici-
tantes de asilo”.291

La CIDH ha considerado que los centros de 
detención no deben ser administrados por 
personal privado, salvo que cuenten con una 
capacitación adecuada y estén sujetos a un 
control público regular que garantice la aplica-
ción tanto del derecho internacional como del 
derecho nacional en materia de derechos hu-
manos.292 Asimismo, ha destacado que, dada 
su posición especial de garante, “al privar de 
la libertad a una persona, el Estado asume un 
compromiso específico y material de respetar 
y garantizar sus derechos, inclusive en esque-
mas en donde intervengan terceros actores 
como las empresas”.293 Así, cuando existen 

procesos de privatización de las cárceles, 
sean totales o parciales, por ejemplo, median-
te la transferencia estatal al sector privado de 

la propiedad de los activos 
y de las responsabilidades 
de gestión y supervisión de 
los centros penitenciarios, 
o mediante concesiones y 
contratos entre Estados y 
empresas para la presta-
ción de ciertos servicios 
internos (alimentación, 
salud, limpieza, e incluso 
seguridad) […] [se subra-
ya] la importancia de que 
las autoridades estatales 
puedan ejercer un control 

adecuado y estricto en el contexto de los con-
tratos o convenios con empresas privadas en 
sus diversas modalidades […].294

   Para la CIDH, cuando se han identificado pre-
viamente indicios de incumplimiento de los 
estándares de derechos humanos por parte 
de terceros en contextos de detención, el de-
ber de supervisar se refuerza y exige mayor 
rigurosidad y efectividad.295 Así, ha enfatizado 
la importancia de que: 

“(...) las autoridades estatales puedan ejer-
cer un control adecuado en el contexto de los 
contratos con empresas privadas, de forma 
tal que se cuente con mecanismos eficaces 
para asegurar el cumplimiento de condicio-
nes de detención compatibles con la situa-
ción de las personas migrantes, y que no se 
pierda de vista que la labor que ejercen di-
chas empresas se encuentra directamente 
relacionada con los derechos humanos de 

290 CMW, op. cit., párrafos 29 y 30. Negrita fuera de texto. 
291 Ibid, párrafo 5.
292 CIDH, Informe sobre Inmigración en Estados Unidos: Detenciones y Debido Proceso, (Organización de los Estados Americanos, 
2010), párrafo 83. 
293 CIDH,Informe Empresas y Derechos Humanos: Estándares Interamericanos, op. cit., párrafo 363.
294 Ibid., párrafos 364 y 365.
295 CIDH, Informe sobre Inmigración en Estados Unidos: Detenciones y Debido Proceso, op. cit., párrafos 252 – 259.

(...) SÍ TENÍAN LA LLAVE, 
ELLOS TIENEN LA LLAVE, 
ELLOS ERAN LO QUE NOS 
ABRÍAN, LA SEGURIDAD 
PRIVADA ERA LA QUE 
NOS ABRÍA Y LA QUE NOS 
CERRABA LA PUERTA Y ELLOS 
LA TENÍAN EN SU CADERA 
TODO EL TIEMPO...
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las personas que han sido puestas bajo la 
custodia del Estado”. 296

Así, si bien parte de las labores de custodia 
de la Estancia Provisional de Ciudad Juárez 
eran desarrolladas por guardias privados, el 
Estado mantenía la obligación de supervisar 
y fiscalizar el actuar de la empresa privada 
y también mantenía su posición especial de 
garante de los derechos de las personas, 
obligación que no puede ser subrogado a ter-
ceros. Por lo anterior, independientemente de 
la cesión de ciertas tareas de custodia a en-
tes privados, las autoridades estatales siguen 
siendo responsables por los comportamientos 
de los guardias privados, en virtud de su deber 
de fiscalizar las labores delegadas. 

ACCESO A LA JUSTICIA 

La Corte IDH ha considerado que los Estados 
están obligados a garantizar recursos judicia-
les efectivos a las víctimas de violaciones a los 
derechos humanos y que garanticen el debido 
proceso legal. De esta manera, 

el derecho de acceso a la justicia debe ase-
gurar, en tiempo razonable, el derecho de las 
presuntas víctimas o sus familiares a que se 
haga todo lo necesario para conocer la verdad 
de lo sucedido e investigar, juzgar y, en su caso, 
sancionar a los eventuales responsables.297

Los Estados deben garantizar el derecho de 
acceso a la justicia en condiciones de igualdad: 
es necesario “que toda persona tenga acceso, 
sin restricción alguna, a un recurso sencillo 
y efectivo que la ampare en la determinación 

de sus derechos, independientemente de su 
estatus migratorio”298. Para las personas en 
condición de vulnerabilidad, que incluye a las 
personas migrantes en situación irregular, 
esto requiere de medidas positivas de parte 
del Estado para garantizar el derecho. 

La Corte IDH ha dicho que el derecho al debi-
do proceso debe garantizarse a toda persona 
migrante, independientemente de su estatus 
migratorio. Esto implica que el Estado debe 
garantizar que toda persona extranjera, aún 
cuando fuere un migrante en situación irre-
gular, tenga la posibilidad de hacer valer sus 
derechos y defender sus intereses en forma 
efectiva y en condiciones de igualdad proce-
sal con otros justiciables.299

Así, en el caso Roche Azaña vs. Nicaragua, que 
versa sobre dos hermanos ecuatorianos que 
fueron víctimas de uso excesivo de la fuerza en 
el marco de un operativo migratorio en una zona 
fronteriza, la Corte IDH enfatizó las obligaciones 
estatales en materia de acceso a la justicia:

la Corte considera que los Estados tienen el 
deber de asegurar que todas las personas 
que hayan sufrido abusos o violaciones de 
los derechos humanos como resultado de 
las medidas de gobernanza de fronteras 
tengan un acceso equitativo y efectivo a la 
justicia, acceso a un recurso efectivo, a una 
reparación adecuada, efectiva y rápida del 
daño sufrido, así como a información perti-
nente sobre las violaciones de sus derechos 
y los mecanismos de reparación. En el mar-
co de las operaciones realizadas en zonas 
fronterizas, los Estados tienen el deber de 

296 Ibid. párrafo 263. Negrita fuera de texto. 
297 Caso Mujeres Víctimas de Tortura Sexual en Atenco Vs. México, op. cit., párrafo 267.
298 Opinión consultiva. Condición jurídica y derechos de los migrantes indocumentados, (Costa Rica: Corte IDH), párrafo 107.
299 Caso Vélez Loor Vs. Panamá, op. cit., párrafo 143; Opinión consultiva. Condición jurídica y derechos de los migrantes indocu-
mentados, op. cit., párrafos 122, 124. 
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investigar y, cuando proceda, enjui-
ciar los abusos y violaciones de los 
derechos humanos cometidos, impo-
ner penas acordes con la gravedad 
de los delitos, y tomar medidas para 
garantizar que no se repitan. 300

El señor Patricio Fernando Roche Azaña se 
encontraba, por tanto, en una situación de 
desigualdad real debido a su estatus migra-
torio que obligaba al Estado a adoptar deter-
minadas medidas especiales que contribu-
yeran a reducir o eliminar los obstáculos y 
deficiencias que impidieron la defensa eficaz 
de sus intereses por el mero hecho de ser 
migrante. Cuando no existen estas medidas 
para garantizar un efectivo e igualitario ac-
ceso a la justicia de las personas que se en-
cuentran en una situación de vulnerabilidad, 
difícilmente se puede afirmar que quienes 
se encuentran en esas condiciones de des-
ventaja disfrutan de un verdadero acceso a 
la justicia y se benefician de un debido pro-
ceso legal en condiciones de igualdad con 
quienes no afrontan esas desventajas.301

Para garantizar el acceso a la justicia a las per-
sonas extranjeras, es fundamental la defensa 
legal adecuada: 

es de resaltar la importancia de la asisten-
cia letrada [cuando] se trata de una per-
sona extranjera, que puede no conocer el 
sistema legal del país y que se encuentra 
en una situación agravada de vulnerabili-
dad al encontrarse privada de libertad, lo 
cual requiere que el Estado receptor tome 
en cuenta las particularidades de su situa-
ción, para que goce de un acceso efectivo a 
la justicia en términos igualitarios.302

De igual manera, la Corte IDH ha con-
siderado la importancia del derecho a 
la notificación y asistencia consular:

La Corte observa que los extranje-
ros detenidos en un medio social y jurídico di-
ferente de los suyos, y muchas veces con un 
idioma que desconocen, experimentan una 
condición de particular vulnerabilidad, que el 
derecho a la información sobre la asistencia 
consular, enmarcado en el universo concep-
tual de los derechos humanos, busca reme-
diar de modo tal de asegurar que la persona 
extranjera detenida disfrute de un verdadero 
acceso a la justicia, se beneficie de un debido 
proceso legal en condiciones de igualdad con 
quienes no afrontan esas desventajas, y goce 
de condiciones de detención compatibles con 
el respeto debido a la dignidad de las perso-
nas. Para alcanzar sus objetivos, el proceso 
debe reconocer y resolver los factores de 
desigualdad real de quienes son llevados ante 
la justicia. Es así como se atiende el principio 
de igualdad ante la ley y los tribunales y a la 
correlativa prohibición de discriminación. La 
presencia de condiciones de desigualdad real 
obliga a adoptar medidas de compensación 
que contribuyan a reducir o eliminar los obs-
táculos y deficiencias que impidan o reduzcan 
la defensa eficaz de los propios intereses.303

Asimismo, es necesario que el Estado realice 
una investigación diligente que incluye la opor-
tuna práctica de pruebas y diligencias. Así,

requiere que se haga efectiva la determina-
ción de los hechos que se investigan y, en su 
caso, de las correspondientes responsabili-
dades penales en tiempo razonable, por lo 

300 Caso Roche Azaña y otros vs. Nicaragua, op. cit., párrafo 91.
301 Ibid., párrafo 93.
302 Caso Vélez Loor Vs. Panamá, op. cit, párrafo 132.
303 Ibid, párrafo 152.
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que, […] una demora prolongada puede lle-
gar a constituir, por sí misma, una violación 
de las garantías judiciales. […] Los bienes ju-
rídicos sobre los que recae la investigación 
obligan a redoblar esfuerzos en las medidas 
que deban practicarse para cumplir su ob-
jetivo, pues el paso del tiempo guarda una 
relación directamente proporcional con la 
limitación –y en algunos casos, la imposi-
bilidad- para obtener las pruebas y/o tes-
timonios, dificultando y aún tornando nu-
gatoria o ineficaz, la práctica de diligencias 
probatorias a fin de esclarecer los hechos 
materia de investigación, identificar a los 
posibles autores y partícipes, y determinar 
las eventuales responsabilidades penales. 
[…] Así pues, los Estados deben dotar 
a las autoridades correspondientes de 
los recursos logísticos y científicos ne-
cesarios para recabar y procesar las 
pruebas y, en particular, de las faculta-
des para acceder a la documentación 
e información pertinente para investi-
gar los hechos denunciados y obtener 
indicios o evidencias de la ubicación de las 
víctimas.304 

Asimismo, los Estados deben garantizar el de-
recho de participación de las víctimas y ase-
gurar su pleno acceso a los expedientes de 
las causas en que figuran como víctimas. En 
el caso Radilla Pacheco respecto de México, 
la Corte IDH dispuso que es obligatorio que la 
hoy-FGR garantice el acceso de las víctimas de 
graves violaciones a los derechos humanos a 
las averiguaciones previas y carpetas de in-
vestigación respectivas. La Corte aclaró que 
los Estados

tienen la obligación de garantizar que, en to-
das las etapas de los respectivos procesos, 
las víctimas puedan hacer planteamientos, 
recibir informaciones, aportar pruebas, for-
mular alegaciones y, en síntesis, hacer valer 
sus intereses. Dicha participación deberá te-
ner como finalidad el acceso a la justicia, el 
conocimiento de la verdad de lo ocurrido y el 
otorgamiento de una justa reparación.305 […] 

Al respecto, el Tribunal estima que el acceso 
al expediente es requisito sine qua non de la 
intervención procesal de la víctima en la causa 
en la que se constituye como parte coadyuvan-
te o querellante, según la legislación interna. 
Si bien la Corte ha considerado admisible que 

en ciertos casos exista reserva de 
las diligencias adelantadas durante 
la investigación preliminar en el pro-
ceso penal, para garantizar la efica-
cia de la administración de justicia, 
en ningún caso la reserva puede in-
vocarse para impedir a la víctima el 
acceso al expediente de una causa 

penal. La potestad del Estado de evitar la difu-
sión del contenido del proceso, de ser el caso, 
debe ser garantizada adoptando las medidas 
necesarias compatibles con el ejercicio de los 
derechos procesales de las víctimas.306

[… Así,] debe entenderse que el derecho de 
las víctimas en este caso a obtener copias de 
la averiguación previa conducida por la Pro-
curaduría General de la República no está su-
jeto a reservas de confidencialidad, en tanto 
que la misma se refiere a la investigación de 
delitos constitutivos de graves violaciones a 
los derechos humanos, como lo es la desa-
parición forzada del señor Rosendo Radilla 

304 Caso Rochac Hernández y otros vs. El Salvador, (Costa Rica: Corte IDH, párrafo 139.
305 Caso Radilla Pacheco vs. México, (Costa Rica: Corte IDH), párrafo 247; Caso Masacres de Río Negro vs. Guatemala, (Costa Rica: 
Corte IDH), párrafo 193.
306 Caso Radilla Pacheco vs. México., op. cit., párrafo 252.
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Pacheco. De esta manera, las víctimas en el 
presente caso deben tener derecho al acce-
so al expediente y a solicitar y obtener copias 
del mismo, ya que la información contenida 
en aquél no está sujeta a reserva.307

Así, para garantizar el derecho de acceso a la 
justicia, la Corte IDH ha enfatizado el rol fun-
damental de la persona abogada como repre-
sentante legal:

estima que la figura del abogado y el desa-
rrollo libre e independiente de su profesión 
debe considerarse como un elemento fun-
damental del proceso, pues su existencia 
coadyuva a garantizar el Estado de Derecho 
en una sociedad democrática. Por otra par-
te, este Tribunal señala que dentro de los 
Principios Básicos sobre la Función de los 
Abogados instaurado por la Organización 
de Naciones Unidas se establecen una se-
rie de garantías para el ejercicio de la pro-
fesión de la abogacía, dentro de las cuales 
se estipula que “los gobiernos garantizarán 
que los abogados […] puedan desempeñar 
todas sus funciones profesionales sin inti-
midaciones, obstáculos, acosos o interfe-
rencias indebidas”, así como que “no sufran 
ni estén expuestos a persecuciones o san-
ciones […] a raíz de cualquier medida que 
hayan adoptado de conformidad con las […] 
reglas y normas éticas que se reconocen a 
su profesión”.308

En igual sentido, el Relator Especial sobre 
la independencia de los magistrados y abo-
gados del Consejo de Derechos Humanos 
ha señalado que “[…] los abogados juegan 
un rol esencial en el derecho a la justicia, 

en el acceso a la justicia y, especialmente, 
en el derecho a la defensa [y que,] [p]ara 
cumplir con su función necesitan un marco 
jurídico e institucional que posibilite el libre 
ejercicio de su labor profesional”.309

Los Principios Básicos de la ONU sobre la Fun-
ción de los Abogados establecen también:

2. Los gobiernos procurarán que se esta-
blezcan procedimientos eficientes y meca-
nismos adecuados para hacer posible el ac-
ceso efectivo y en condiciones de igualdad a 
la asistencia letrada de todas las personas 
que se encuentren en su territorio y estén 
sometidas a su jurisdicción, sin ningún tipo 
de distinción, como discriminaciones por 
motivos de raza, color, origen étnico, sexo, 
idioma, religión, opiniones políticas o de 
otra índole, origen nacional o social, posi-
ción económica, nacimiento, situación eco-
nómica u otra condición.

16. Los gobiernos garantizarán que los abo-
gados a) puedan desempeñar todas sus fun-
ciones profesionales sin intimidaciones, obs-
táculos, acosos o interferencias indebidas; b) 
puedan viajar y comunicarse libremente con 
sus clientes tanto dentro de su país como en 
el exterior; y c) no sufran ni estén expuestos 
a persecuciones o sanciones administrativas, 
económicas o de otra índole a raíz de cual-
quier medida que hayan adoptado de confor-
midad con las obligaciones, reglas y normas 
éticas que se reconocen a su profesión

19. Ningún tribunal ni organismo adminis-
trativo ante el que se reconozca el derecho 
a ser asistido por un abogado se negará a 

307 Ibid., párrafo 257.
308 Caso Galindo Cárdenas y otros vs. Perú, (Costa Rica: Corte IDH), párrafo 294; ONU, Principios Básicos sobre la Función de los 
Abogados, (ONU, 1990), párrafo. 16.
309 Ibid., párrafo 295. 

https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/basic-principles-role-lawyers
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/basic-principles-role-lawyers
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reconocer el derecho de un abogado a 
presentarse ante él en nombre de su 
cliente […]

21. Las autoridades competentes tie-
nen la obligación de velar por que los 
abogados tengan acceso a la informa-
ción, los archivos y documentos pertinen-
tes que estén en su poder o bajo su control 
con antelación suficiente para que puedan 
prestar a sus clientes una asistencia jurídi-
ca eficaz. Este acceso se facilitará lo antes 
posible.

22. Los gobiernos reconocerán y respetarán la 
confidencialidad de todas las comunicaciones 
y consultas entre los abogados y sus clientes, 
en el marco de su relación profesional.310

En casos de graves violaciones de derechos 
humanos, los Estados tiene la obligación de 
garantizar el derecho a la verdad a los familia-
res de las víctimas y a la sociedad en general. 
Ello implica que

“deben ser informados de todo lo sucedido 
con relación a dichas violaciones”. El dere-
cho a la verdad se relaciona, de modo gene-
ral, con el derecho a que el Estado realice 
las acciones tendientes a lograr “el escla-
recimiento de los hechos violatorios y las 
responsabilidades correspondientes”. La sa-
tisfacción de este derecho es de interés no 
solo de los familiares de las víctimas, sino 
también de la sociedad en su conjunto, que 
con ello ve facilitada la prevención de este 
tipo de violaciones en el futuro.311

Así, las omisiones en la práctica di-
ligente de pruebas, la severa obsta-
culización de la representación legal 
ejercida por las organizaciones de la 
sociedad civil a solicitud de varias de 
las víctimas y sus familiares, interfe-

rencia en la relación entre las y los abogados 
y sus clientes y los obstáculos para acceder a 
las carpetas de investigación y coadyuvar en 
el proceso penal, interfieren seriamente con el 
derecho de acceso a la justicia para las perso-
nas migrantes víctimas y, en el fondo, con el 
derecho a la verdad sobre los hechos ocurri-
dos antes, durante y después del incendio en 
la Estancia Provisional. 

REPARACIÓN INTEGRAL

Es jurisprudencia reiterada de la Corte IDH que 
“toda violación de una obligación internacional 
que haya producido daño comporta el deber de 
repararlo adecuadamente”;312 ello represen-
ta “una norma consuetudinaria que constituye 
uno de los principios fundamentales del Dere-
cho Internacional contemporáneo sobre res-
ponsabilidad de un Estado”.313 De acuerdo con 
su constante jurisprudencia, la reparación inte-
gral para violaciones a los derechos humanos 
abarca medidas de restitución, compensación, 
rehabilitación, satisfacción y no repetición, así 
como la investigación de los hechos y juicio y 
eventual sanción a las personas responsables. 

En esta orden de ideas, la Corte ha conside-
rado que 

el concepto de “reparación integral” (res-
titutio in integrum) implica el reestableci-

310 ONU, op. cit.
311 Caso Sales Pimenta vs. Brasil, (Costa Rica: Corte IDH), párrafo 114.
312 Caso Velásquez Rodríguez Principios Básicos sobre la Función de los Abogados | OHCHRs. Honduras, (Costa Rica: Corte IDH), 
párrafo 25.
313 Caso de los “Niños de la Calle” Villagrán Morales y otros vs. Guatemala, (Costa Rica: Corte IDH), párrafo 62; Convención Ame-
ricana de Derechos Humanos, op. cit., artículo 63.1. 

https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/basic-principles-role-lawyers
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/basic-principles-role-lawyers
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miento de la situación anterior y la 
eliminación de los efectos que la vio-
lación produjo, así como una indem-
nización como compensación por los 
daños causados. 

No obstante, cuando se trata de una 

situación de discriminación estructural en la 
que se enmarcan los hechos ocurridos en el 
[] caso y que fue reconocida por el Estado […] 
las reparaciones deben tener una vocación 
transformadora de dicha situación, de tal 
forma que las mismas tengan un efecto no 
solo restitutivo sino también correctivo. En 
este sentido, no es admisible una restitución 
a la misma situación estructural de violencia 
y discriminación.314

De esta manera, una propuesta que contem-
ple únicamente una compensación económi-
ca no podrá considerarse reparación inte-
gral. Al contrario, al tratarse de violaciones 
graves a los derechos humanos que ocurrie-
ron en el marco de una política migratoria 
discriminatoria y militarizada y debido a una 
ausencia de políticas y acciones concretas 
de prevención de emergencias, es necesario 
garantizar la plena investigación y esclare-
cimiento de los hechos y responsables y la 
reparación integral a las víctimas y sus fami-
liares. Tan notoria es la situación de discrimi-
nación estructural en contra de las personas 
migrantes que permea las políticas migra-
torias del Estado que en el caso concreto, el 
protocolo de respuesta a incendios en ningún 
momento identificó el salvar las vidas y pro-
teger la integridad personal de las personas 
migrantes detenidas en el lugar como un ob-
jetivo. Esta política se tradujo en la desidia 
deliberada de los agentes presentes ese día 
en la Estancia Provisional.

Dado que el caso ocurrió en el 
marco de una discriminación estruc-
tural en perjuicio de las personas 
migrantes y en un contexto fronteri-
zo en donde las personas migrantes 
se enfrentan a una situación de par-
ticular vulnerabilidad y marginación, 

es necesario concretar medidas de no repeti-
ción con la capacidad de transformar la situa-
ción de discriminación y violencia en contra de 
las personas migrantes en México.

314 Caso González y otras (“Campo Algodonero”) vs. México, (Costa Rica: Corte IDH), párrafo 450. 
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REPARACIÓN INTEGRAL DEL DAÑO

Una vez cometidos hechos violatorios de de-
rechos humanos que generan afectaciones 
irreparables para las personas migrantes 
privadas de libertad en la Estancia Provisio-
nal y a raíz de la formalización del reconoci-
miento en la Recomendación 111VG/2023 de 
la CNDH como víctimas directas a los sobrevi-
vientes y migrantes fallecidos, así como vícti-
mas indirectas a sus familiares, se desprende 
el derecho de las víctimas y la obligación del 
Estado mexicano a que sea reparado el daño 
causado. 

El primer paso para ejercer dicho derecho, 
consiste en registrar a las víctimas en el Re-
gistro Nacional de Víctimas (RENAVI). Poste-
riormente, corresponde a las instituciones del 
Estado mexicano atender los elemento de la 
reparación integral del daño: 

a.	 Medidas de restitución 

Las medidas de restitución buscan atemperar 
el impacto del hecho y coadyuvar, en lo posible, 
al retorno de la situación preexistente a la vio-
lación315. La restitución no solo conlleva obliga-
ciones negativas, consistentes en la anulación 
del acto violatorio de los derechos fundamen-
tales de las víctimas, sino que también conlleva 
obligaciones positivas que presuponen la exis-
tencia de deberes generales de protección a 
cargo de las autoridades estatales316. 

315  Amparo en Revisión 710/2019, (México: Primera Sala de la SCJN), párr. 51. 
316  Reparación Integral ante violaciones a Derechos Humanos. La restitución de derecho vulnerado que se ordene en el 
juicio de amparo constituye la medida de reparación principal y conlleva obligaciones, tanto negativas como positivas, 
a cargo de las autoridades responsables, (México: SCJN. Gaceta del Semanario Judicial de la Federación, 10a. Época).
317   CIDH, Derecho a la verdad en América (2014), párr. 124. 
318   Caso Anzualdo Castro Vs. Perú., (Corte IDH. Excepción Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Serie C No. 202), 
párr. 118.
319   CIDH, Informe No. 37/00. Caso 11.481, Monseñor Oscar Arnulfo Romero y Galdámez (El Salvador: 2000), párr. 148.
320   Amparo en Revisión 393/2020, (México: Primera Sala de la SCJN), párr. 112. 
321   Caso Rodríguez Vera y otros (Desaparecidos del Palacio de Justicia) Vs. Colombia, (Corte IDH. Excepciones Prelimi-
nares, Fondo, Reparaciones y Costas, Serie C No. 287), párr. 567. 

En este caso, para restituir los derechos 
de las víctimas, resulta crucial conocer la 
verdad de lo ocurrido. Lo anterior para que 
se garantice su derecho a la verdad, el cual 
según la Comisión Interamericana constituye 
una forma de reparación en casos de viola-
ciones de derechos humanos317. En el mismo 
sentido, la Corte Interamericana ha considera-
do la obligación de investigar como una forma 
de reparación, ante la necesidad de reparar la 
violación del derecho a conocer la verdad en el 
caso concreto318. 

Para conseguirlo, las autoridades mexica-
nas deberán tomar las medidas necesarias 
para que las víctimas directas e indirectas, co-
nozcan la verdad íntegra, completa y pública 
sobre los hechos ocurridos, sus circunstancias 
específicas y quiénes participaron en ellos319.

b.	 Medidas de rehabilitación 

Las medidas de rehabilitación buscan facilitar 
a la víctima hacer frente a los efectos sufridos 
por causa del hecho punible o de las violacio-
nes de derechos humanos.320 

La Corte Interamericana ha señalado que 
una medida de rehabilitación es la necesidad 
de brindar atención adecuada a los padeci-
mientos físicos y psicológicos sufridos por las 
víctimas atendiendo a sus especificidades321. 
El tratamiento brindado a las víctimas deberá 
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ser gratuito, adecuado y efectivo, previo con-
sentimiento informado.322 En el desarrollo de 
este, el Estado deberá suministrar los medi-
camentos que eventualmente se requieran, 
tomando en consideración los padecimientos 
y necesidades físicas, psicológicas y materia-
les de cada una de las víctimas.323  

En este caso, se contempla que las medidas 
de restitución se ajusten a las necesidades 
específicas de cada persona migrante, consi-
derando el impacto diferenciado que puede te-
ner en cada una de ellas. De manera general, 
identificamos que mínimo se debe contemplar 
los siguientes conceptos para las víctimas di-
rectas e indirectas, durante el período que sea 
indicado por las personas especialistas en la 
materia y considerando los parámetros de 
precios en donde residen las víctimas: el pago 
de tratamiento psicoterapéutico; el pago para 
tratamientos y atención médica y psiquiátrica; 
el pago de un programa para la capacitación 
al trabajo e inglés para quienes residan en los 
Estados Unidos; el pago para garantizar el ac-
ceso a la educación, apoyo psicológicos y todas 
aquellas áreas de la vida en las cuales se han 
visto afectadas por el hecho victimizante las 
víctimas indirectas; entre otras. 

c.	 Medidas de satisfacción 

Las medidas de satisfacción tienen el objeti-
vo de buscar la dignificación de las víctimas y 
la reorientación de su memoria y vida. No son, 
por tanto, simples rituales carentes de valor, 

322   Caso de los Empleados de la Fábrica de Fuegos de Santo Antônio de Jesus y sus familiares Vs. Brasil, (Corte IDH. 
Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Serie C No. 407), párr. 272. 
323   Caso Cuscul Pivaral y otros Vs. Guatemala, (Corte IDH. Excepción Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Serie 
C No. 359), párr. 212. 
324   Amparo en Revisión 710/2019, op. cit. , párr. 235.
325   Véase: Recomendación de la CNDH No. 111VG/2023, párrafos 201 y 202. 
326  Amparo en Revisión 1133/2019, (México: Primera Sala de la SCJN), párr. 62.
327   Jorge Calderón Gamboa, La reparación integral en la jusridprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos: 
estándares aplicables al nuevo paradigma mexicano, (México: Instituto de Investigaciones Jurídicas, 2023), 179. 

sino componentes simbólicos que otorgan a 
las víctimas el papel central a su valor inhe-
rente como personas que les ha sido arreba-
tado o mermado por el hecho victimizante.324 

Para el caso específico, la CNDH señaló 
como medida de satisfacción que se realice 
una investigación y eventual sanción de las 
personas responsables325. En este sentido, 
señaló que el INM deberá colaborar durante la 
tramitación de las Causas Penales y en el Ex-
pediente Administrativo. 

Como representantes de las víctimas, solici-
tamos a la CEAV la elaboración de un memorial 
en Ciudad Juárez donde se señale el nombre 
de las víctimas del incendio de Ciudad Juárez. 
Además requerimos que en la inauguración 
del memorial, las autoridades responsables 
deberán establecer el reconocimiento de res-
ponsabilidad y pedir una disculpa pública a 
las víctimas. Lo anterior, ya que un acto públi-
co de reconocimiento de responsiva como me-
dida de satisfacción está orientado al recono-
cimiento público de responsabilidad de quien 
cometió las violaciones326. En este sentido, el 
reconocimiento de responsabilidad debe in-
cluir una petición de disculpa a las víctimas, un 
reconocimiento de su dignidad como personas 
y una crítica a las violaciones327. Esta medida 
de reparación deberá ser construida conjunta-
mente con las víctimas y sus representantes.

d.	 Medidas de compensación 

Las medidas de compensación son aquel mon-

https://www.cndh.org.mx/documento/recomendacion-por-violaciones-graves-111vg2023
https://www.corteidh.or.cr/tablas/r33008.pdf
https://www.corteidh.or.cr/tablas/r33008.pdf
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to proporcional a que tiene derecho la víctima 
cuya cuantificación toma en cuenta los perjui-
cios, sufrimientos y circunstancias suscepti-
bles de conversión a términos económicamen-
te cuantificables.328 

Las organizaciones representantes hemos 
solicitado que en el cálculo de los daños inma-
teriales, la autoridad competente debe apelar 
a los principios de equidad y razonabilidad de-
biendo determinar una cantidad que sea en 
dinero y/o entrega de bienes o prestación de 
servicios (calculables en dinero)329 . 

e.	 Medidas de no repetición 

Las medidas de no repetición se tratan de 
medidas de alcance general, ya que tienen un 
efecto más allá del caso concreto. Tienen como 
propósito prevenir o evitar que los hechos que 
dieron origen a las violaciones declaradas no 
vuelvan a suceder330. Esto es, son medidas que 
buscan realizar cambios estructurales para 
propiciar un clima en que violaciones análogas 
a las ocurridas en un caso específico tengan 
menor probabilidad de suceder y tienen un es-
pecífico propósito preventivo331 sobre una pro-
blemática reiterada.332 

En este caso particular, donde los hechos fue-
ron potencialmente previsibles y, sobre todo, 
claramente prevenibles debido a los relaciona-
dos incidentes previos, que comparten claras ca-
racterísticas con este hecho. En específico, como 
organizaciones representantes de víctimas afec-
tadas por el incendio, solicitamos lo siguiente: 
I.	 Impartir un curso integral o programa de 

328   Amparo en Revisión 710/2019, op. cit., párr. 48.
329   Amparo en Revisión 337/2020, (México: Primera Sala de la SCJN), párr. 140. 
330   Yuria Saavedra Álvarez, Teoría de las reparaciones a la luz de los derechos humanos. (México: CDHDF, SCJN, et. 
al., 2013), 36.
331   Naomi Roth-Arriazaga, Meassures of Non-Repetition in Transitional Justice: Missing Link?, (California: University of 
California Hastings College of the Law, 2016), 8-9. 
332   Sofía Galván Puente, “Legislative measures as guarantees of non-repetition: a reality in the Inter-American Court, 
and a possible solution for the European Court”, (Revista IIDH, Vol. 49, 2009).

continua impartición y sujeto a evaluación 
y monitoreo en materia de protección civil 
a las personas servidoras públicas adscri-
tas a la Oficina de Representación del INM 
en el Estado de Chihuahua, así como al 
personal de la Empresa Privada que pres-
te servicios en oficinas del Instituto Nacio-
nal de Migración.

II.	 Impartir un curso integral o programa de 
continua impartición y sujeto a evaluación y 
monitoreo sobre los derechos humanos, la 
protección de la vida, el trato digno y la in-
tegridad personal de las personas en con-
texto de migración, dirigido a las personas 
servidoras públicas adscritas a la Oficina 
de Representación del INM en el Estado de 
Chihuahua y al personal de la Empresa Pri-
vada que trabaje en oficinas del INM.

III.	Elaborar una propuesta de reforma legisla-
tiva para expulsar del corpus iuris la revi-
sión migratoria fuera de los lugares desti-
nados al tránsito internacional de personas 
(artículos 97 y 98 de la Ley de Migración).

IV.	Elaborar una propuesta de reforma legisla-
tiva para expulsar del corpus iuris la deten-
ción administrativa migratoria (artículo 111 
de la Ley de Migración).

V.	 Implementar salvaguardas para evitar la 
tortura durante las detenciones migrato-
rias, como la instalación de registro de au-
dio y video, acceso efectivo, desde el primer 
momento, a una persona defensora, notifi-
cación a familiares, comunicación durante 
la privación de libertad, información sobre 
derechos, y presencia de personas u orga-

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2746055
https://biblioteca.corteidh.or.cr/tablas/r24578.pdf,%20https://biblioteca.corteidh.or.cr/tablas/r24578.pdf
https://biblioteca.corteidh.or.cr/tablas/r24578.pdf,%20https://biblioteca.corteidh.or.cr/tablas/r24578.pdf
https://biblioteca.corteidh.or.cr/tablas/r24578.pdf,%20https://biblioteca.corteidh.or.cr/tablas/r24578.pdf
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nismos autónomos para escrutinio de las 
condiciones de detención.

VI.	Observar salvaguardas que evitenel riesgo 
de tortura, especialmente en las primeras 
horas de la detención.

VII. Incrementar el control y monitoreo de las 
estaciones migratorias, estancias migrato-
rias, provisionales y temporales, con la par-
ticipación de la sociedad civil.

VIII. Formar alianzas para proporcionar una 
mayor y efectiva cobertura del monitoreo de 
los centros y espacios de detención o priva-
ción de libertad de las personas migrantes.

IX.	Incrementar puntos de control en comba-
te a la delincuencia que se ejerce contra 
migrantes en su tránsito por territorio na-
cional.Eliminar la detención administrativa 
migratoria como medida de no repetición.

X.	 Rendir un informe sobre las medidas adop-
tadas para dar cumplimiento a las peticio-
nes dentro del plazo de un año a partir de la 
aprobación de la propuesta de reparación 
integral presentada.

EL INVOLUCRAMIENTO INDEBIDO DEL 
INM EN LA REPARACIÓN DEL DAÑO

Las organizaciones de la sociedad civil hemos 
demandado públicamente que el Instituto Na-
cional de Migración, principal instancia res-
ponsable de la tragedia, ha liderado la atención 
inmediata, los recursos económicos para la 
recuperación y la reparación de las personas 
afectadas.333 De conformidad con la Ley Gene-
ral de Víctimas, estas acciones corresponden a 
CEAV. El INM realizó diligencias para solventar 
los gastos de la estadía de los sobrevivientes 
en un hotel de la Ciudad de México y gestionó 
traslados de familiares de los sobrevivientes. 

333   Grupo de Trabajo Sobre Política Migratoria, “3 meses sin justicia para víctimas del incendio en estación migratoria 
de Ciudad Juárez”, GTPM, 27 de junio de 2023.
334  INM, “Comunicado No. 086/23”, Gobierno de México. 
335   IMUMI, “Comunicado”, Red Social X.

Asimismo, el INM ha liderado la interlocución 
con los países de origen de las víctimas res-
pecto de la indemnización y repatriación de los 
restos de fallecidos. Por ley, nada de esto le 
correspondía al INM sino a la CEAV.

La prensa difundió el 12 de julio que se ha-
bían determinado 85 millones de pesos para 
indemnizar a las víctimas, sin haberles infor-
mado a los sobrevivientes y sus familias.334 

La publicación de los montos pone en ries-
go a las víctimas y sus familias pues quedan 
expuestos ante posibles extorsiones, como se 
denunció en el comunicado de prensa emitido 
por las organizaciones representantes el pa-
sado septiembre.335

La determinación de la reparación integral 
del daño debe ser el resultado de un análisis 
serio y objetivo a través de un dictamen de 
la CEAV, no es una facultad del INM. A nues-
tro parecer la CEAV debería hacer las deter-
minaciones pertinentes para asegurar que los 
sobrevivientes y fallecidos tengan un plan de 
reparación integral del daño con perspectiva 
de género, interculturalidad y movilidad, que 
además se construya con la participación ple-
na de las víctimas y sus familias.

INTERVENCIÓN TARDÍA DE LA CEAV EN 
LA REPARACIÓN INTEGRAL DEL DAÑO

Las organizaciones y víctimas sostuvimos dos 
reuniones con la CEAV en donde expusimos 
las necesidades inmediatas y cuestionamos 
el papel del INM en la reparación del daño. 
En la primera reunión, realizada con la CEAV 
el primero de junio, solicitamos su interven-
ción para facilitar los trámites de reunificación 
para dos familias cuyos hijos menores de edad 
se encontraban en Guatemala. Nos aseguraron 

https://gtpm.mx/3-meses-sin-justicia-para-victimas-del-incendio-en-estacion-migratoria-de-ciudad-juarez/
https://gtpm.mx/3-meses-sin-justicia-para-victimas-del-incendio-en-estacion-migratoria-de-ciudad-juarez/
https://www.gob.mx/inm/prensa/avanza-atencion-a-victimas-y-recomendaciones-tras-sucesos-en-ciudad-juarez
https://twitter.com/IMUMIDF/status/1707118827991900498
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que se daría trámite a la solicitud, sin 
embargo no se avanzó en la obten-
ción de pasaportes y visas para los 3 
hijos de un sobreviviente y los 2 hijos 
de otro. Desafortunadamente, duran-
te el mes de julio se nos informó, por 
medio de un oficio, que la CEAV no tenía com-
petencia para trámites de rotación de familia-
res y reunificación familiar, y que por lo tanto 
debíamos acudir al INM para atender a dichas 
necesidades. Finalmente fue el INM quien rea-
lizó las gestiones pertinentes en colaboración 
con las organizaciones acompañantes. 

En una segunda reunión, el 22 de junio se 
nos comunicó que la CEAV cuenta con recur-
sos limitados para atender a las víctimas, por 
lo que algunas solicitudes tendrían que ser 
atendidas por el INM. Aunado a esto, la CEAV 
no ofreció un apoyo sostenido en materia de 
atención psicológica y médica de alta especia-
lidad a los sobrevivientes que fueron trasla-
dados a Ciudad de México para recuperación, 
sino hasta que las organizaciones denuncia-
mos públicamente su actuar deficiente en me-
dios de comunicación. 

A través de un escrito emitido por la CEAV el 
4 de julio del 2023, se ratificó a las organizacio-
nes firmantes como representantes legales de 
las víctimas. No obstante, en una comunicación 
remitida el 13 de julio, la CEAV informó que a las 
organizaciones sólo se nos otorgaría la facul-
tad de oír y recibir notificaciones. Nuevamente, 
esto supuso una obstrucción al derecho de las 
víctimas a designar libremente a sus asesores 
jurídicos que las represente ante toda autori-
dad administrativa o jurisdiccional. En el mismo 
escrito, la CEAV comunicó que debido a que no 
seríamos considerados como representantes 
no podríamos acceder a los expedientes, pri-
vando a las víctimas de su derecho a acceder 
a sus datos personales. No fue sino hasta que 
nuevamente denunciamos estos hechos públi-
camente que logramos obtener los expedientes 
de las víctimas que representamos.

Las organizaciones que representamos a 

las víctimas hemos tenido informa-
ción limitada respecto a las gestio-
nes realizadas por la CEAV en favor 
de ellas, sobre todo respecto a las 
personas fallecidas. 

Es relevante recordar el poco re-
conocimiento por parte de las autoridades a 
las 15 mujeres migrantes que se encontraban 
en el área de mujeres de la Estancia Provisio-
nal la noche del incendio, quienes no son reco-
nocidas como víctimas del incidente. 

AUDIENCIA PÚBLICA ANTE LA 
COMISIÓN INTERAMERICANA DE 
DERECHOS HUMANOS (CIDH)

Ante la falta de respuesta de las autoridades a 
las peticiones de las víctimas, las organizacio-
nes representantes solicitaron una Audiencia 
pública a la Comisión Interamericana de De-
rechos Humanos, para abordar los hechos del 
caso como resultado de las políticas migrato-
rias mortales implementadas por México.

El 9 de noviembre del 2023, se realizó en 
Washington, D.C. ante la CIDH, la Audiencia pú-
blica titulada “Acceso a la justicia y defensa 
de los derechos humanos de las personas 
detenidas por motivos de inmigración”, en la 
que participaron víctimas directas del incendio 
y víctimas de otras masacres de migrantes, así 
como representantes de la Comisión Ejecutiva 
de Atención a Víctimas, la Fiscalía General de 
la República, del Instituto Nacional de Migra-
ción, y de la Secretaría de Relaciones Exterio-
res, por parte del Estado mexicano.

Durante la Audiencia se denunciaron los 
efectos de las políticas migratorias en las per-
sonas migrantes y los patrones de impunidad 
en las fiscalías ante los casos de graves viola-
ciones a derechos humanos contra migrantes. 
Por lo que las personas peticionarias solicita-
ron: i) crear una Comisión Especial de Inves-
tigación para estos casos; ii) crear una mesa 
de trabajo entre organizaciones de la sociedad 
civil y el Estado para analizar y diseñar polí-
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PROMOCIONES DE LAS ORGANIZACIONES REPRESENTANTES 
ANTE LA COMISIÓN EJECTIVA DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

FECHA ACTUACIÓN

5-abril-2023 Correo a CEAV con solicitud urgente de intervención y envío de escritos: queja a 
CNDH, denuncia en FGR, reiteración de medidas a CNDH y a FGR.

1-junio-2023 Reunión entre organizaciones representantes y CEAV.

1-junio-2023

14-junio-2023

27-junio-2023

22-septiembre-2023

Presentación de autorizaciones para representación legal de víctimas directas e 
indirectas. 

20-junio-2023 Escrito aclaratorio sobre gratuidad de servicios de las organizaciones.

22-junio-2023 Solicitud para acceso a medidas de ayuda, atención médica, seguridad social y 
asistencia.

22-junio-2023 Reunión entre organizaciones representantes y CEAV.

28-junio-2023 Solicitud para que se ordenara al INM dejar de ocuparse de las medidas de asisten-
cia a las víctimas sobrevivientes.

30-junio-2023 Solicitud de acceso a expedientes y números RENAVI.

6-julio-2023 Solicitud de evaluación psicológica independiente para efectos de determinación de 
reparación integral del daño.

10-julio-2023 Lista de necesidades básicas.

13-julio-2023
Reiteración de petición de intervención urgente en torno a los hechos violatorios de 
derechos humanos ocurridos el 27 de marzo de 2023 en Juárez a la Comisionada 
Lic. Martha Yuriria Rodríguez Estrada .

17-julio-2023
Envío de la lista de necesidades de víctimas representadas, solicitud de apoyo para 
reemplazo de familiares acompañantes de algunas víctimas directas y solicitud de 
cita con Comisionada.

21-julio-2023 Solicitudes de apoyo psicológico para víctimas directas.

30-agosto-2023 Recepción de Inscripción en RENAVI.

06-septiembre-2023 Solicitud de reunión con INM y CEAV para revisión de peticiones sobre reunificacio-
nes familiares.

06-septiembre-2023 Presentación de formato para acceso a recursos de ayuda, identificaciones y avisos 
de privacidad.

22-noviembre-2023 Solicitud para retorno voluntario y gestiones para visitas médicas de víctima directa.

06-diciembre-2023
Solicitud para el cambio de modalidad de entrega de recursos de ayuda y asistencia, 
en tanto se concluye la reparación integral del daño (primer grupo). Manifestaciones 
para la recepción de los recursos sin importar su ubicación geográfica. 

14-diciembre-2023 Comparecencia ante CEAV de víctima directa e indirecta para reiterar solicitud de 
retorno voluntario a país de origen.

22-diciembre-2023 Presentación de formato de recursos de ayuda para víctimias indirectas (parientes 
de víctimas fallecidas).

09-enero-2024 Solicitud para el cambio de modalidad de entrega de recursos de ayuda y asistencia, 
en tanto se concluye la reparación integral del daño (segundo grupo).

17-enero-2024 Solicitud de envío a las organizaciones representantes la opinión técnica realizada 
para una de las víctimas directas. 
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17- enero-2024 Solicitud para acceso de recursos de ayuda y reparación del daño integral de vícti-
ma indirecta (pariente de víctima fallecida).

30-enero-2024 Presentación de propuestas de reparación integral del daño .

01-feb-2024 Presentación de Formatos Únicos de Declaración (víctimas indirectas) y solicitud de 
envío de opinión técnica de víctima fallecida .

02-feb-2024 Solicitud para el cambio de modalidad de entrega de recursos de ayuda y asistencia, 
en tanto se concluye la reparación integral del daño .

04-mar-2024 Se reitera solicitud sobre entrega de recursos de ayuda y asistencia por situación 
grave de salud de víctima indirecta. 

FECHA ACTUACIÓN

ticas migratorias en México; y iii) conformar una 
mesa para la reparación del daño a las víctimas 
migrantes en casos de graves violaciones a dere-
chos humanos. En este sentido, la CIDH exhortó al 
Estado mexicano a atender dichas peticiones, no 
obstante, México no ha atendido ninguna. 

EL PERMISO HUMANITARIO EN LOS 
ESTADOS UNIDOS

Siete de los migrantes sobrevivientes, junto con 
algunos de sus familiares, representados por las 
organizaciones firmantes de este informe, ya se 
encuentran en los Estados Unidos buscando re-
construir su vida. El ingreso fue posible gracias a 
la figura de “parole” o permiso humanitario, el cual 
otorga el gobierno estadounidense a personas en 
emergencia o con una razón humanitaria urgente. 
Las gestiones del permiso fueron realizadas por 
IMUMI, con apoyo de la organización de Las Améri-
cas en el Paso, Texas. 

Para las víctimas, la llegada a Estados Unidos 
representa la posibilidad de construir una nueva 
realidad y continuar en su camino por la búsque-
da de la vida. Uno de los sobrevivientes, manifies-
ta que: 

Siempre anhelamos ingresar a Estados Unidos, 
lo vemos como un país de muchas oportunidades 
y que obviamente siendo licenciado (en su caso) 
pueda entrar en el área deportiva. Lo vemos 
como algo muy anhelado y con la ayuda de Dios 
va a ser posible.336

Sin embargo, es relevante señalar que la llegada 

336   Blanca Carmona, “‘Ánhelábamos llegar a Estados Unidos´: cuatro sobrevivientes del incendio en el INM cruzan la frontera en 
busca de asilo”, La Verdad Juárez, 21 de septiembre de 2023.

de las víctimas a territorio estadounidense no exi-
me de responsabilidad a las autoridades del Esta-
do mexicano, principalmente relativas a las medi-
das de asistencia y reparación integral del daño de 
las víctimas. 

https://laverdadjuarez.com/2023/09/21/anhelabamos-llegar-a-estados-unidos-cuatro-sobrevivientes-del-incendio-en-el-inm-cruzan-la-frontera-en-busca-de-asilo/
https://laverdadjuarez.com/2023/09/21/anhelabamos-llegar-a-estados-unidos-cuatro-sobrevivientes-del-incendio-en-el-inm-cruzan-la-frontera-en-busca-de-asilo/
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A.	 Al Instituto Nacional de Migración:

•	 Detener de manera inmediata la respues-
ta militarizada ante la migración y otras 
formas de movilidad humana, mediante la 
inclusión de disposiciones legales que pro-
híban y eviten efectivamente que el perso-
nal militar, incluidas las Fuerzas Armadas 
regulares, la Guardia Nacional u otras con 
orientación militar, lleven a cabo labores 
de vigilancia, inspección y restricción mi-
gratoria, limitando al Instituto Nacional de 
Migración (INM) como única autoridad com-
petente para conducir la política migratoria. 
Es imperativo que las fuerzas militares se 
abstengan de intervenir en asuntos relacio-
nados con la migración. 

•	 Garantizar que el INM retomará la conduc-
ción de la política migratoria y sus facultades 
legales para tal fin. Se recomienda que se 
generen mesas de trabajo para analizar los 
contextos en los que otras autoridades, no fa-
cultadas, conducen la política migratoria.

•	 Eliminar la detención migratoria, crear al-
ternativas a la detención y expandir las 
vías de regularización migratoria para las 
personas que deseen una estancia en el 
territorio, debido a que en la actualidad, la 
privación de la libertad por motivos migra-
torios, se utiliza como medio para castigar 
a la migración irregular.

•	 Asegurar que en los casos excepcionales 
en que se llegue a detener administrati-
vamente a una persona migrante, los es-
pacios de detención cuenten con todas las 
medidas para proteger la vida e integridad 
de las personas, que se garanticen sus de-
rechos al debido proceso y que el personal 
a su cargo esté debidamente capacitado 
para enfrentar emergencias.

•	 Generar las condiciones para que las per-
sonas privadas de libertad en las Estacio-
nes y Estancias migratorias cuenten con 
la información necesaria para denunciar 
los abusos de las autoridades mexicanas 

y para que puedan recibir asesoría de las 
comisiones de derechos humanos o de las 
organizaciones de la sociedad civil. En este 
sentido, se debe garantizar la seguridad de 
las personas que denuncian y que se reali-
zará una investigación efectiva.

•	 Cesar de manera inmediata la contrata-
ción de personal privado para encargarse 
de la seguridad al interior de las Estancias 
o Estaciones migratorias y atención a las 
personas migrantes privadas de libertad. 
La seguridad y atención a las personas mi-
grantes solo debe ser proporcionada por 
agentes del INM que cuenten con la capaci-
tación necesaria.

•	 Tomar medidas pertinentes para eliminar 
la discriminación en la función pública re-
lacionada con personas migrantes, solici-
tantes de asilo o refugiadas, en particular 
la discriminación por género, la discrimina-
ción racial y formas conexas de intoleran-
cia, lo que incluye una intensa capacitación, 
así como la activación de los mecanismos 
de control como lo es el Consejo Nacional 
Para Prevenir la Discriminación.

•	 Que el comisionado del INM se separe del 
cargo en tanto continúen las investigaciones 
ministeriales en su contra y se establezcan 
las responsabilidades correspondientes.

•	 Se solicita un curso de protección civil para 
el personal del INM en Chihuahua y empre-
sas privadas contratadas por el Instituto. 
Además de la extensión obligatoria de este 
curso y otro curso integral de derechos hu-
manos para todo el personal del INM a nivel 
nacional. Estas medidas buscan asegurar 
la capacitación del personal del INM en se-
guridad, protección civil y respeto a los de-
rechos de los migrantes, como una forma 
de prevenir futuros incidentes similares al 
caso presente y mejorar la capacidad de 
prevención de incendios.

•	 Una revisión de todas las estaciones mi-
gratorias del INM en el país por parte de 
Protección Civil, con especial énfasis en las 
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colchonetas e insumos utilizados al 
interior; funcionamiento de extinto-
res y detectores de humo; coloca-
ción de señaléticas de seguridad; 
diseño de las salidas de emergen-
cia para una correcta evacuación; y 
en los protocolos de actuación para 
casos de emergencia, como incen-
dios. Lo anterior ayudará a garan-
tizar la seguridad de la población 
migrante, y por la emergencia que 
representa, se deberá realizar con  
un plazo no mayor de seis meses. 

B.	 A la Fiscalía General de la República:

•	 Que, respetando los derechos de las vícti-
mas, realice una investigación sólida, inde-
pendiente y efectiva sobre los hechos ocu-
rridos el día 27 de marzo de 2023, respecto 
al incendio en la Estancia Provisional “B” a 
cargo del INM en Ciudad Juárez, Chihuahua.

•	 Que se realicen las investigaciones siguien-
do lo establecido por el Protocolo de Min-
nesota o Protocolo modelo para la investi-
gación legal de ejecuciones extralegales, 
arbitrarias y sumarias, con el objetivo de 
proteger el derecho a la vida y promover la 
justicia, la rendición de cuentas y el dere-
cho a una reparación.

•	 Identificar e investigar exhaustiva y dili-
gentemente la responsabilidad en cade-
na de mando dentro del INM, respecto de 
quienes eran responsables de las perso-
nas migrantes detenidas y de las condicio-
nes de seguridad e infraestructura de la 
Estancia Provisional “B” en Ciudad Juárez, 
Chihuahua.

•	 En razón de ser un caso calificado como 
de Graves Violaciones a Derechos Huma-
nos, que la Fiscalía General de la República 
(FGR) haga pública la información relacio-
nada con la carpeta de investigación y las 
audiencias desahogadas, así como permita 
la participación de la sociedad civil y peri-

tos independientes para el esclare-
cimiento de los hechos.

•	 Analizar el contexto de violaciones 
a los derechos humanos de las per-
sonas en movilidad, ya que no es la 
primera ocasión que ocurren he-
chos donde dicha población no es 
rescatada a tiempo cuando sus vi-
das corren peligro al interior de Es-
tancias o Estaciones migratorias.

•	 Incluir a las mujeres sobrevivien-
tes como víctimas de los hechos. 
Si bien ellas fueron evacuadas de 
la Estancia con vida, también ates-

tiguan gritos y expresiones de dolor de un 
hombre torturado en la celda contigua y ob-
servaron la inoperancia de las autoridades 
migratorias en el rescate de las víctimas fa-
llecidas (quienes eran compañeros de trán-
sito o incluso familia), lo constituye un acto 
degradante e inhumano que generó en ellas 
estrés postraumático.  

•	 Que en la investigación penal se agoten lí-
neas diferentes a fin de esclarecer si se co-
metieron los delitos de tortura, tratos crue-
les inhumanos y degradantes, corrupción, 
así como otros delitos relacionados con la 
las detenciones arbitrarias, por ejemplo. Una 
investigación exhaustiva debe poder verifi-
car la posible responsabilidad de otras au-
toridades, como la Guardia Nacional y otras 
personas servidoras públicas municipales, 
así como asignar responsabilidades adecua-
das respecto de los altos funcionarios, de 
conformidad con la cadena de mando.

•	 La adecuada integración de dos que-
jas presentadas ante el Órgano Interno 
de Control de la FGR, derivado del actuar 
irregular de las y los Agentes del Ministe-
rio Público Federal en la integración de la 
carpeta de investigación FED/FEMDH/UI-
DPM-CHIH/0000310/2023, ante la obsta-
culización de hecho y de derecho para que 
las organizaciones de la sociedad civil asu-
mieran la calidad de asesoría jurídica de 
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las víctimas y el acceso a todos los 
registros y documentos de la citada 
carpeta de investigación.

•	 Llevar a cabo las diligencias perti-
nentes para que se investigue a los 
responsables de la empresa de se-
guridad privada, cuyo personal se 
encargaba de la seguridad de la Es-
tancia y de los migrantes privados 
de libertad en ella. Específicamen-
te, solicitamos que las investiga-
ciones en torno a su responsabili-
dad no se limiten al personal que 
se encontraba en la Estancia, sino 
también a quienes legalmente deban res-
ponder por la empresa.

•	 Realizar un análisis amplio del contexto en 
el que se dio origen a las detenciones que 
culminaron con el hacinamiento al interior 
de la Estancia Provisional tipo B, en Ciudad 
Juárez, Chihuahua.

•	 Reponer los procedimientos desde la eta-
pa de audiencia inicial, que se paralicen los 
plazos de investigación complementaria y 
se evite la impunidad en la responsabilidad 
de la cadena de mando. Lo anterior, dado 
que durante las audiencias iniciales en 
las Causas Penales 216/2023, 235/2023, 
236/2023, 237/2023, 355/2023 las vícti-
mas no contaron con una asesoría jurídica 
efectiva ni tuvieron acceso a los diversos 
expedientes electrónicos por los distintos 
Jueces de Control Federales, lo cual impli-
ca violaciones estructurales a sus derechos 
humanos.

•	 Unificar las causas penales que han sido se-
paradas de manera injustificada (216/2023, 
235/2023, 236/2023, 237/2023, 355/2023, 
592/2023 y 593/2023), ya que a pesar de 
que versan sobre los mismos hechos y las 
mismas víctimas, dicha división impide 
apreciar la gravedad de los hechos en su 
justa dimensión, así como la responsabili-
dad de todas las personas imputadas en su 
conjunto y en su debido contexto. 

•	 Garantizar la participación de las 
víctimas directas e indirectas en las 
causas penales, tomando como eje 
sus derechos y características, en 
razón de que al ser víctimas de na-
cionalidad extranjera con residencia 
en otros países les resulta física-
mente imposible trasladarse hasta 
Ciudad Juárez para comparecer, 
informarse y hacer valer sus dere-
chos. Para ello, se recomienda utili-
zar el Mecanismo de Apoyo Exterior 
de Búsqueda e Investigación, para 
garantizar el involucramiento efec-

tivo de las víctimas directas e indirectas y de 
las autoridades de cada país de origen.

•	 Evitar todo acto de discriminación y maltrato 
en contra de las vícitmas y sus defensores. 

•	 Que se investigue el ingreso de personas no 
autorizadas al hotel donde se resguardaba 
a los sobrevivientes en Ciudad Juárez, y en 
consecuencia, la divulgación de sus rostros 
en diversos medios de comunicación.

C.	 A la Fiscalía General del Estado de  
Chihuahua

•	 Que realice una investigación sólida, impar-
cial, independiente y efectiva sobre posi-
bles actos de abuso de autoridad llevados 
a cabo los días previos al incendio del 27 de 
marzo de 2023, así como la jornada diurna 
de ese día, durante los operativos realiza-
dos por diversas dependencias del Ayunta-
miento de Ciudad Juárez y el Gobierno del 
Estado de Chihuahua en coordinación con el 
Instituto Nacional de Migración.

D.	 A las autoridades municipales  
de Ciudad Juárez: 

•	 Abstenerse de ejecutar acciones para las 
cuales carecen de competencia, como: la po-
lítica migratoria mexicana; detenciones mi-
gratorias; y operativos de revisión migratoria.
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E.	 A la Comisión Ejecutiva de 
 Atención a Víctimas:

•	 Evitar todo acto de discriminación, maltra-
to y criminalización de las víctimas y sus 
defensores. 

•	 Llevar a cabo las medidas de reparación 
integral del daño para las víctimas de una 
infracción a una obligación internacional, 
en este caso por la omisión de garantizar 
el derecho al trato digno, a la vida y a la in-
tegridad y seguridad personal, por lo que 
se requiere, siempre que sea posible, una 
plena restitución (restitutio in integrum), la 
cual consiste en el restablecimiento de la 
situación anterior. Es decir, que se procure 
anular las consecuencias que el acto ilícito 
generó y restablecer las situación que de-
bió haber existido.337 

•	 Realizar las diligencias necesarias para 
que se “identifique todas las consecuencias 
del hecho victimizante, pues solo así po-
drán identificarse los distintos tipos de me-
didas que serán necesarias para reparar el 
daño”.338 

•	 Cubrir los gastos necesarios para garanti-
zar la plena aplicación de la rehabilitación 
como medida de reparación del daño físico, 
psicológico y moral ocasionado por el he-
cho victimizante. Lo que implica que se cu-
bran los gastos por atención médica y tera-
pias de las víctimas. Con la finalidad de que 
los daños sean reparados acorde a la expe-
riencia que tuvieron las personas afectadas 
y las dificultades que, como consecuencia 
del hecho victimizante, ahora permea en su 
vida diaria. 

•	 Adoptar medidas reforzadas de protección 
a las víctimas por tratarse de personas en 

337   Derecho Fundamental a una Reparación Integral o Justa Indemnización. Su concepto y alcance., (México: SCJN, 1a Sala. 
Jurisprudencia 1a./J. 31/2017. 10a época).
338   Tesis 1a. CXCV/2018, (México: SCJN, 1a Sala. Gaceta del Semanario Judicial de la Federación, Libro 61. Tomo I. 10a 
Época), 402. 

contexto de movilidad, con la finalidad de 
reducir o eliminar los obstáculos y deficien-
cias que impidan o reduzcan la defensa efi-
caz de sus intereses. Las personas migran-
tes son personas que, por regla general, 
se vieron forzados a salir de sus países de 
origen por condiciones de pobreza extrema, 
haber sido víctimas de delincuencia, daños 
ambientales, persecuciones o abusos de 
los derechos humanos, en busca de nuevas 
oportunidades laborales, entre otros. Aque-
llos escenarios desfavorables no concluyen 
al abandonar su país, sino que se perpe-
túan en los territorios de destino o tránsito. 

•	 Aplique las medidas de restitución propor-
cionales al daño ocasionado por el hecho 
victimizante, con lo cual se busca no re-
gresar a la situación anterior a los hechos 
victimizantes, sino que se espera transfor-
mar la realidad con mejores condiciones 
para las víctimas. La comisión de un hecho 
victimizante, sea derivado de un ilícito o 
de una violación a derechos humanos, im-
plica un impacto sustancial en la vida de 
las víctimas, ya que el hecho victimizante 
puede llegar a constituir un parteaguas en 
su existencia. La política migratoria imple-
mentada por el gobierno mexicano se ha 
caracterizado por la violencia estructural y 
disrciminación en perjuicio de las personas 
migrantes, por lo cual se insta a la Comisión 
Ejecutiva de Atención a Víctimas (CEAV) y a 
las autoridades responsables de los hechos 
victimizantes a que colaboren para impul-
sar una política pública y cambio de legisla-
ción en la cual la detención migratoria sea 
usada como el último recurso, partiendo de 
los elementos de razonabilidad, necesidad 
y proporcionalidad. 
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•	 Asegurar la reparación del daño 
moral a las víctimas, dado que las 
violaciones a los derechos huma-
nos por parte de las autoridades 
responsables resultaron en una 
afrenta a la dignidad de las perso-
nas migrantes. Se proponen me-
didas de satisfacción que incluyen 
un acto público de reconocimiento 
de responsabilidad y disculpa por 
parte del Estado mexicano, trans-
mitido a través de varios medios, 
con la participación de autoridades de alto 
rango, incluyendo al comisionado del INM, 
Francisco Garduño. Se insta a que el discur-
so incluya la Recomendación 111VG/2023 
de la CNDH y las recomendaciones y me-
didas de reparación presentadas. Se enfa-
tiza que la disculpa debe abordar tanto el 
pasado como el futuro, comprometiéndose 
a evitar futuras violaciones de derechos hu-
manos. Se propone que el acto y un memo-
rial en honor a las víctimas se lleven a cabo 
en Ciudad Juárez, con la participación de un 
artista de la comunidad migrante como un 
gesto de reconocimiento a su presencia y 
participación en México.

•	 Con el objetivo de prevenir la repetición de 
eventos victimizantes que afecten a perso-
nas en contexto de movilidad, se propone 
la implementación de medidas de no repe-
tición con un enfoque colectivo, abarcando 
cambios legislativos y administrativos para 
erradicar la violencia estructural contra los 
derechos humanos de los migrantes. 

•	 Garantizar que las medidas de compensa-
ción, definidas por la Suprema Corte de Jus-
ticia de la Nación como el pago de dinero, 
prestación de servicios o entrega de bienes 
con fondos estatales, satisfagan tanto las 
pérdidas materiales como inmateriales de-
rivadas del acto ilícito. Según la Corte Inte-
ramericana, para calcular los daños mate-
riales se deben considerar las demandas de 
las víctimas y las pruebas presentadas; en 

ausencia de pruebas, se debe apli-
car el principio de equidad, teniendo 
en cuenta los gastos comprobados. 
Además, se requiere indemnizar por 
gastos como medicamentos, servi-
cios médicos y psicológicos, y pérdi-
da de oportunidades laborales y so-
ciales debido al incidente violatorio.

•	 La autoridad deberá tomar las 
medidas necesarias para que las 
víctimas conozcan la verdad ínte-
gra, completa y pública sobre los 

hechos ocurridos, sus circunstancias es-
pecíficas y quiénes participaron en ellos. 
Asimismo, deberá vigilar las investigacio-
nes y demás trámites de la causa penal y 
administrativa respectiva conforme a lo 
dispuesto en el Capítulo Quinto del Título 
Segundo de la Ley General de Víctimas. Así 
como, establecer medidas para informar de 
los avances y resultado de las investigacio-
nes y las sanciones impuestas a las perso-
nas responsables. 

F.	 A la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos

•	 Que se realice un eficiente y asertivo traba-
jo de seguimiento a las recomendaciones 
emitidas en la Recomendación por Violacio-
nes Graves 111 VG/2023. 

•	 Realizar reuniones y comisiones de trabajo 
con las autoridades recomendadas, con el 
fin de definir estrategias para fomentar el 
impulso y garantizar el cumplimiento de la 
recomendación.

•	 Garantizar que las personas afectadas, en 
calidad de víctimas, participen en el segui-
miento de las recomendaciones para pro-
teger sus derechos y asegurarse de que se 
cumplan.

G.	 A la Secretaría de Relaciones  
Exteriores:
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•	 Generar acuerdos con los países de origen 
de las víctimas para gestión humanitaria de 
los flujos migratorios, dando una respuesta 
basada en los derechos humanos y respe-
tando los tratados internacionales de los 
cuales México es Estado parte

H.	 A la Secretaría de Gobernación:

•	 Establecer mecanismos confiables de su-
pervisión, control y verificación migratoria 
permanentes de las Estancias y Estaciones 
migratorias, así como llevar un registro na-
cional de personas en contexto de movili-
dad humana que ingresen a estos estable-
cimientos e impulsar acciones y medidas 
de prevención, a efecto de que el INM ga-
rantice la reparación integral a las víctimas.
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ANEXO 2:

Identificamos las siguientes acciones y omisiones en el cumplimiento de las recomendaciones.

NO. RECOMENDACIONES CNDH ACCIONES INM

1

Dentro del diseño de la política migratoria y de movilidad hu-
mana, establecer las conexiones necesarias para reforzar la 
protección y seguridad de las personas en contexto de migra-
ción, que garanticen el respeto pleno a sus derechos humanos 
y la no repetición de hechos como los que son materia de 
análisis en la presente recomendación: entre otras, establecer 
mecanismos confiables de supervisión, control y verificación 
migratoria permanentes de las estaciones migratorias; así 
como llevar un registro nacional de personas en contexto de 
movilidad humana que ingresen a estos establecimientos. He-
cho lo anterior, se envíe a esta Comisión Nacional las constan-
cias que se acredite su cumplimiento

Si bien la responsabilidad del diseño de la 
política migratoria y movilidad humana mexi-
cana corresponde a la Secretaría de Goberna-
ción, en lo que respecta al INM no se declaran 
acciones en atención a la recomendación, por 
lo que se no se ha cumplido la recomendación

2

Establezca mecanismos de coordinación y por ende, de 
responsabilidad, que garanticen el establecimiento de una po-
lítica migratoria que garantice lo preceptuado en el Artículo 1º 
constitucional y, por ende, el respeto a los derechos humanos 
de las personas en situación de movilidad que transiten en el 
territorio nacional

Si bien la responsabilidad del diseño de la 
política migratoria y movilidad humana mexi-
cana corresponde a la Secretaría de Goberna-
ción, en lo que respecta al INM no se declaran 
acciones en atención a la recomendación, por 
lo que se no se ha cumplido la recomendación

3

Girar sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de 
que conforme a los hechos, omisiones y responsabilidades 
que quedaron acreditadas en la presente Recomendación se 
colabore en el trámite ante la Comisión Ejecutiva de Atención 
a Víctimas, para la inscripción en el Registro Nacional de 
Víctimas de VF1, VF2, VF3, VF4, VF5, VF6, VF7, VF8, VF9, VF10, 
VF11, VF12, VF13, VF14, VF15, VF16, VF17, VF18, VF19, VF20, 
VF21, VF22, VF23, VF24, VF25, VF26, VF27, VF28, VF29, VF30,
VF31, VF32, VF33, VF34, VF35, VF36, VF37, VF38, VF39 y VF40, 
así como de VL1, VL2, VL3, VL4, VL5, VL6, VL7, VL8, VL9, VL10, 
VL11, VL12, VL13, VL14, VL15, VL16, VL17, VL18, VL19, VL20, 
VL21, VL22, VL23, VL24, VL25, VL26 y VL27, y como los inte-
grantes de sus núcleos familiares que así lo soliciten, a través 
de la noticia de hechos que se realice a esa Comisión Ejecutiva 
con la presente Recomendación, y que esté acompañada de 
los Formatos Únicos de Declaración de la CEAV, y una vez que 
ésta emita el dictamen correspondiente conforme a lo hechos 
y las violaciones a derechos humanos proceda a la inmediata 
reparación integral del daño, que incluya la medida de com-
pensación, en términos de la Ley General de Víctimas; hecho 
lo cual, se envíe a esta Comisión Nacional las constancias con 
que se acredite su cumplimiento

No hay evidencia de cumplimiento
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4

Girar sus instrucciones a quien corresponda para que en 
coordinación con la Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas, 
brinde a las víctimas identificadas como VL1, VL2, VL3, VL4, 
VL5, VL6, VL7, VL8, VL9, VL10, VL11, VL12, VL13, VL14,
VL15, VL16, VL17, VL18, VL19, VL20, VL21, VL22, VL23, VL24, 
VL25, VL26 y VL27, la atención médica y psicológica que re-
quieran, las cuales deberán ser proporcionadas por personal 
profesional especializado de forma gratuita, en sus países 
de origen, hasta que alcancen su sanación física, psíquica y 
emocional, a través de atención adecuada a los padecimientos 
sufridos, atendiendo a su edad y su condición de salud física 
y mental. Hecho lo anterior, se envíe a esta Comisión Nacional 
las constancias que se acredite su cumplimiento

Se precisa que durante su estancia en Ciudad 
Juárez, como en la Ciudad de México, a 
petición de la CEAV, los lesionados como sus 
familias han recibido productos de higiene 
personal, medicamentos especializados de 
alto costo para todos los pacientes, celulares, 
tarjetas de tiempo aire, ropa, calzado, lavan-
dería, suplementos alimenticios y peluquería; 
así como, pañales, toallas húmedas, leche y 
otros

En el caso de los migrantes lesionados que 
fueron trasladados a la Ciudad de México, 
para ser atendidos en hospitales de alta 
especialidad, están hospedados junto a sus 
familiares, en hoteles donde personal del 
INM está al pendiente de los mismos -las 24 
horas del día- para gestionar los servicios 
que requieren

Se sigue el proceso de acompañamiento a las 
víctimas lesionadas en su atención médica

En Ciudad Juárez, el INM sufragó los gas-
tos de hospedaje, alimentación y servicios 
personales para la familia de las víctimas; 
así como, los correspondientes al pago de 
boletos de avión

5

Girar sus instrucciones a quien corresponda para que en 
coordinación con la Comisión Ejecutiva de Atención a Vícti-
mas se brinde a los integrantes de los núcleos familiares de 
VF1, VF2, VF3, VF4, VF5, VF6, VF7, VF8, VF9, VF10, VF11, VF12, 
VF13, VF14, VF15, VF16, VF17, VF18, VF19, VF20, VF21, VF22, 
VF23, VF24, VF25, VF26, VF27, VF28, VF29, VF30, VF31, VF32, 
VF33, VF34, VF35, VF36, VF37, VF38, VF39 y VF40, la atención 
psicológica y tanatológica que necesiten, las cuales deberán 
ser proporcionadas por personal profesional especializado de 
forma gratuita, en sus países de origen, hasta que alcancen 
su sanación física, psíquica y emocional, a través de atención 
adecuada a los padecimientos sufridos, atendiendo a su edad 
y su condición de salud física y mental; hecho lo anterior, se 
envié a esta Comisión Nacional las constancias que se acredite 
su cumplimiento

Se precisa que durante su estancia en Ciudad 
Juárez, como en la Ciudad de México, a 
petición de la CEAV, los lesionados como sus 
familias han recibido productos de higiene 
personal, medicamentos especializados de 
alto costo para todos los pacientes, celulares, 
tarjetas de tiempo aire, ropa, calzado, lavan-
dería, suplementos alimenticios y peluquería; 
así como, pañales, toallas húmedas, leche y 
otros

Se sigue el proceso de acompañamiento a las 
víctimas lesionadas en su atención médica

En el caso de los migrantes lesionados que 
fueron trasladados a la Ciudad de México, 
para ser atendidos en hospitales de alta 
especialidad, están hospedados junto a sus 
familiares, en hoteles donde personal del 
INM está al pendiente de los mismos -las 24 
horas del día- para gestionar los servicios 
que requieren

En Ciudad Juárez, el INM sufragó los gas-
tos de hospedaje, alimentación y servicios 
personales para la familia de las víctimas; 
así como, los correspondientes al pago de 
boletos de avión
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6

Instruir a quien corresponda para que se colabore amplia-
mente en la integración de las Causas Penales 1, 2, 3,4 y 5, 
radicadas con motivo de la Carpeta de Investigación 1, a fin 
de que se investiguen y determinen las responsabilidades en 
materia penal de los hechos en agravio de VF1 a VF40 y de 
VL1 a VL27, Causas Penales y carpeta de investigación a las 
cuales este Organismo Nacional agregará copia de la presente 
Recomendación y de las evidencias que la soportan; una vez 
que se acredite dicha colaboración, se deberá informar de ello 
a esta Comisión Nacional

No hay evidencia de cumplimiento

7

Instruir a quien corresponda para que coadyuve ampliamen-
te con las autoridades investigadoras en el seguimiento del 
Expediente administrativo iniciado por los hechos materia de 
la queja; una vez que se acredite dicha colaboración y, se envíe 
a esta Comisión Nacional las constancias que se acredite su 
cumplimiento

No hay evidencia de cumplimiento

8

Instruir a quien corresponda, para que, en el plazo de dos, me-
ses contados a partir de la aceptación de esta Recomendación, 
se realicen visitas de revisión a las estaciones migratorias y 
estancias provisionales en el Estado de Chihuahua, a efecto 
de reportar la situación actual física e identificar las adecua-
ciones que resulten necesarias para garantizar que cumplan 
con los programas en materia de protección civil y, se envié 
a esta Comisión Nacional las constancias que se acredite su 
cumplimiento

Se continuará con las visitas de supervisión 
a las estaciones migratorias y estancias 
provisionales, con la finalidad de verificar que 
su operación y funcionamiento se efectúe en 
apego a lo establecido en la Ley de Migración 
y su reglamento

9

Instruir a quien corresponda para que, en el plazo de seis me-
ses contados a partir de la aceptación de esta Recomendación, 
se impartan capacitaciones en materia de protección civil, 
así como un curso integral sobre los derechos humanos a la 
protección de la vida, al trato digno y a la integridad personal 
de las personas en contexto de migración que se encuentren 
sujetas a procedimientos administrativos migratorios, dirigi-
dos a las personas servidoras públicas adscritas a la Oficina 
de Representación del Instituto Nacional de Migración en el 
Estado de Chihuahua, así como al personal de la Empresa 
Privada que se encuentre prestando sus servicios en oficinas 
del Instituto Nacional de Migración, el cual deberá ser efectivo 
para prevenir hechos similares a los del presente caso, ello, 
con la finalidad de atender también a una cultura de paz del 
Estado mexicano. La capacitación deberá ser impartida por 
personal que acredite estar calificado y con suficiente expe-
riencia en derechos humanos. Hecho lo anterior, se envíen 
a esta Comisión Nacional las pruebas con que acrediten su 
cumplimiento, en las que se incluya programa,objetivos, currí-
culos de las personas facilitadoras, lista de asistencia, videos 
y constancias

Con carácter de urgente, el INM solicitó a los 
titulares y encargados de las oficinas de repre-
sentación acelerar los procesos de operación y 
capacitación en materia de Protección Civil

Para garantizar la no repetición de hechos que 
atenten contra la integridad y vida de los mi-
grantes y después de concluido el proceso de 
supervisión directa de la totalidad de las sedes 
migratorias, comenzó la aplicación de medidas 
de Protección Civil como instalación de puertas 
de emergencia, retiro de rejas y cerraduras en 
todas las áreas de tránsito y flujo interno de 
las personas alojadas, vidrio plástico, detecto-
res de humo, respiradores y mayor número de 
extintores, entre otras medidas, con base en 
las recomendaciones que determine la CNDH, 
las instancias de Protección Civil y el Órgano 
Interno de Control (OIC) del INM

Se inició la validación de los proyectos de pro-
tocolo de actuación y códigos de emergencia, a 
fin de favorecer la operación segura de las es-
taciones migratorias y estancias provisionales

10

Se designe de manera inmediata a la persona servidora pú-
blica de alto nivel que fungirá como enlace con esta Comisión 
Nacional, para dar cumplimiento a la presente Recomenda-
ción, y en caso de ser sustituida, deberá notificarse oportuna-
mente a este Organismo Nacional

No hay evidencia de cumplimiento

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA, CON BASE EN “RECOMENDACIÓN POR VIOLACIONES GRAVES 111VG/2023” COMUNICADO NO. 086/23 DEL INM 
AVANZA ATENCIÓN A VÍCTIMAS Y RECOMENDACIONES TRAS SUCESOS EN CIUDAD JUÁREZ.

https://www.gob.mx/inm/prensa/avanza-atencion-a-victimas-y-recomendaciones-tras-sucesos-en-ciudad-juarez#:~:text=Comunicado%20No.%20086%2F23%20INM%20llev%C3%B3%20a%20cabo%20la,espera%20de%20las%20reformas%20legislativas%20en%20la%20materia
https://www.gob.mx/inm/prensa/avanza-atencion-a-victimas-y-recomendaciones-tras-sucesos-en-ciudad-juarez#:~:text=Comunicado%20No.%20086%2F23%20INM%20llev%C3%B3%20a%20cabo%20la,espera%20de%20las%20reformas%20legislativas%20en%20la%20materia

	Informe Juarez_hallazgos-cap1
	Informe Juarez_cap2
	Informe Juarez_cap3
	Informe Juarez_cap4-cap5
	Informe Juarez_cap6
	Informe Juarez_cap7
	Informe Juarez_cap8
	Informe Juarez_cap9
	Informe Juarez_cap10_anexos



